
28 апреля 2015 г.

Опыт Республики Татарстан 
по организации социального обслуживания 

граждан в новых нормативно-правовых условиях
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Нормативно-правовые акты, 
разработанные в Республике Татарстан

 ЗАКОН РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН  от 18.12. 2014 
№ 126-ЗРТ «О регулировании отдельных вопросов в 
сфере социального обслуживания граждан в РТ»

 15 ПОСТАНОВЛЕНИЙ КАБИНЕТА МИНИСТРОВ 
РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

 5 ПРИКАЗОВ МИНИСТЕРСТВА ТРУДА, 
ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ РТ



размер предельной величины СДД для предоставления 
соц.услуг бесплатно  (1,5 ПМ по социально-демографической 
группе по итогам II квартала предшествующего года)
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На уровне Республики Татарстан установлены:

Наименование ПМ
Величина ПМ

за II квартал 2014г.
Предельная величина СДД 

для предоставления соц. услуг 
бесплатно в 2015г. 

ПМ пенсионера 5 709 руб. 8 563,5 руб.

ПМ трудоспособного 
населения

7 440 руб. 11 160 руб.

На дому В полустационарной 
форме

В стационарной форме
в Центрах реабилитации 
инвалидов и социально-

реабилитационных 
отделениях

Для предоставления соц. услуг бесплатно
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в их числе:

Дополнительные категории граждан, 
которым социальное обслуживание 

предоставляется бесплатно

Категория Учреждения

Инвалиды и 
участники ВОВ

 Центры реабилитации инвалидов;
 Социально-реабилитационные 

отделения.

Одинокие 
инвалиды 
и участники ВОВ

 Дома-интернаты для         
престарелых и инвалидов;

 Психоневрологические интернаты.

Одинокие, одиноко 
проживающие 
инвалиды и 
участники ВОВ

 Отделения социального 
обслуживания на дому.



Технология «Домашнее визитирование»
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Признание граждан нуждающимися в 
соц.обслуживании, составление индивидуальной 

программы предоставления соцуслуг

Терорганы 
соцзащиты

Признание 
нуждающимся в 

соц. обслуживании

Признание 
нуждающимся в 

соц. обслуживании

Отказ

Разработка 
ИППСУ

Разработка 
ИППСУ

5 дней 5 дней

АИС «Социальный 
регистр населения РТ»

Управление ЗАГС КМ РТ;
Пенсионный фонд РФ по РТ;
ФСС РФ по РТ.



Автоматизация процессов по предоставлению 
социальных услуг в свете реализации 442-ФЗ
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Гражданин • подача заявления на предоставление социальных услуг в эл. виде;
• получение информации о поставщиках социальных услуг, 

имеющихся у них ресурсах, наличии свободных мест, очередности в 
конкретную организацию и т.д.

ТОСЗ • автоматизация оформления процедуры признания гражданина 
нуждающимся в соц. обслуживании;

• вынесение соответствующего решения, 
• составление индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг

Поставщик 
социальных 
услуг

• оформление в эл. виде договора о предоставлении соц. услуг;
• ведение в электронном виде личных дел получателей соц. услуг;
• архивация и хранение данных на выбывших клиентов;
• автоматическое формирование реестра предоставленных услуг с 

указанием их стоимости

Министерство • мониторинг и контроль в сфере социального обслуживания



МЕТОДИЧЕСКАЯ РАБОТА
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еженедельные совещания в 
режиме ВКС с руководителями 

территориальных органов и 
директорами учреждений

зональные семинары
со специалистами

встречи с общественными 
организациями



Информационно-разъяснительная работа
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информационные стенды в 
ТОСЗ и  организациях соц. 

обслуживания 

Телефон: +7 (843) 557-21-13 (Горячая линия)

Баннер: http://mtsz.tatarstan.ru/rus/info.php?id=620290



Портал организаций социального обслуживания:
http://sobes.tatarstan.ru
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Портал организаций социального обслуживания:
http://sobes.tatarstan.ru



Оборудованное место для клиентов с выходом
в «Интернет»
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Обучение компьютерной грамотности 
пожилых граждан Республики Татарстан

Направлено на обучение 2012 - 2013гг. 2014г. 2015г.

Проект «Интернет-
долголетие»
Министерства труда, 
занятости и соцзащиты РТ

16 500 чел.
5 241 чел.

(направлено на обучение)
3000 чел.

(план)

18,15 млн. руб. 5,5 млн. руб. 3,3 млн. руб.

Итого направлено в 2012-2014гг. 21 741 чел. Объем финансирования: 23,65 млн. руб.

Направлено на обучение 2011 -
2012гг. 2012 - 2013гг. 2013 - 2014гг. 2014 - 2015гг.

Проект «Университет 3-го 
возраста» ООО «Союз 
пенсионеров России» по РТ

3 754 чел. 3 253 чел. 3 253 чел.
1 740 чел.

(приступили к 
обучению)

Итого направлено в 2012-2015гг. 12 000 чел.

За 2011-2014 годы более 39,1 тысяч граждан,
в том числе:



1,6% 1,9%

3,2%

9,1%

10,7%

2010г. 2011г. 2012г. 2013г. 2014г.

Доля социальных услуг, предоставляемых 
негосударственными поставщиками в Татарстане
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Количество 
негосударственных 

поставщиков

Доля социальных услуг

1 1 2 3 3



БЛАГОДАРЮ ЗА 
ВНИМАНИЕ!
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