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Проект

КАБИНЕТ МИНИСТРОВ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от _______________ № ___________
	

О внесении изменений в Порядок оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 06.09.2019 № 790 «О реализации пилотного проекта по организации системы оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан»




Кабинет Министров Республики Татарстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

Внести в Порядок оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от  06.09.2019 № 790 «О реализации пилотного проекта по организации системы оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан», следующие изменения:
пункт 7.18 изложить в следующей редакции:
«Стандарт оказания услуг ранней помощи детям целевой группы и их семьям в организации социального обслуживания Республики Татарстан, участвующей в реализации пилотного проекта по организации системы оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан, представлен в Приложении № 1 к настоящему Порядку.
Стандарт оказания услуг ранней помощи детям целевой группы и их семьям в организации системы образования Республики Татарстан, участвующей в реализации пилотного проекта по организации системы оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан, представлен в Приложении № 2 к настоящему Порядку.».
дополнить Приложениями № 1, № 2 (прилагаются).

[bookmark: _GoBack]


Премьер-министр
Республики Татарстан								        А.В. Песошин



Приложение № 1
к постановлению Кабинета Министров Республики Татарстан
от 06.09.2019 № 790 «О реализации пилотного проекта по организации системы оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан»
(в редакции от 24.02.2020 № 134)


Перечень документов, подлежащих представлению родителями (законными представителями) ребенка для заключения договора на оказание услуг ранней помощи с организацией социального обслуживания Республики Татарстан, участвующей в реализации пилотного проекта по организации системы оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан (далее - поставщик услуг ранней помощи):

	№ п/п
	Перечень представляемых документов
	Организация, осуществляющая выдачу документа
	Срок действия документа

	1
	2
	3
	4

	1.
	Индивидуальная программа предоставления социальных услуг ребенка

	управление (отдел) социальной защиты Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан в муниципальном районе (городском округе) Республики Татарстан или организация, находящаяся в ведении Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, которая наделена Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан полномочиями на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании 
	указанный в индивидуальной программе предоставления социальных услуг

	2.
	Свидетельство о рождении ребенка
	орган записи актов гражданского состояния
	в соответствии с законодательством

	3.
	Документ, подтверждающий место жительства ребенка1
	Министерство внутренних дел по Республике Татарстан
	в соответствии с законодательством

	4.
	Документы, удостоверяющие личность, статус и полномочия законного представителя
	Министерство внутренних дел по Республике Татарстан, орган опеки и попечительства
	в соответствии с законодательством

	5.
	Индивидуальная программа реабилитации или абилитации ребенка-инвалида2
	федеральные учреждения медико-социальной экспертизы
	указанный в индивидуальной программе реабилитации или абилитации ребенка-инвалида

	
	
	
	

	6.
	Выписка из истории болезни (амбулаторной карты), сведения о профилактических прививках, результатах медицинских обследований
	медицинские организации
	в соответствии с законодательством

	7.
	Справка об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания
	медицинские организации
	в соответствии с законодательством

	8.
	Выписка из протокола межведомственного консилиума
	межведомственный консилиум с участием организаций - поставщиков услуг ранней помощи
	указанный в выписке из протокола межведомственного консилиума


1 документ, подтверждающий место жительства получателя услуг ранней помощи, не представляется родителем (законным представителем) получателя услуг ранней помощи в случае участия поставщика услуг ранней помощи в межведомственном информационном взаимодействии. При этом поставщик услуг ранней помощи получает указанный документ в порядке межведомственного взаимодействия, родитель (законный представитель) получателя услуг ранней помощи вправе представить указанный документ по собственной инициативе;
2 документ представляется при поступлении на обслуживание детей-инвалидов.
Оказание услуг ранней помощи у поставщиков услуг ранней помощи осуществляется в соответствии с индивидуальным графиком специалистов поставщика услуг ранней помощи продолжительностью до 4-х часов в день.
Оказание услуг ранней помощи осуществляется с учетом индивидуальной программы ранней помощи (далее - индивидуальная программа) на срок от 6 до 12 месяцев, которая может быть пролонгирована до достижения ребенком семи лет при сохранении ограничений жизнедеятельности ребенка без индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида по решению межведомственного консилиума.
Решение о продлении срока социального обслуживания принимается в последний день оказания услуг ранней помощи при наличии у ребенка мотивационной готовности (регулярного посещения реабилитационных занятий, исполнения рекомендаций) и положительной динамики в результате проведения реабилитационных мероприятий.
Прием на социальное обслуживание и снятие с обслуживания оформляются приказом поставщика услуг ранней помощи. На каждого получателя услуг ранней помощи при приеме на социальное обслуживание формируется личное дело, в которое включаются копии документов, необходимых для оказания услуг ранней помощи, договор на оказание услуг ранней помощи.
В целях координации реабилитационного процесса в рамках социального обслуживания создается экспертный совет, который анализирует эффективность проведения реабилитационных мероприятий, определяет необходимость продления срока услуг ранней помощи в полустационарной форме социального обслуживания. В целях координации и сопровождения реализации индивидуальной программы каждой семье назначается ведущий специалист (куратор), который координирует оказание услуг междисциплинарной командой специалистов, контролирует своевременность проведения оценки эффективности индивидуальной программы и ее пересмотр, готовит рекомендации и сопровождает ребенка и семью на всем периоде действия индивидуальной программы, организует и сопровождает мероприятия по переходу ребенка из программы ранней помощи в другие программы сопровождения или в дошкольное учреждение.
Состав и регламент работы экспертного совета утверждаются приказом поставщика услуг ранней помощи. Назначение ведущего специалиста (куратора) утверждается протоколом экспертного совета.
Подушевой норматив финансирования услуг ранней помощи у поставщиков услуг ранней помощи ежегодно устанавливается Кабинетом Министров Республики Татарстан.
Перечень услуг ранней помощи, описание, объемы их оказания, показатели качества и оценки результатов оказания услуг ранней помощи у поставщиков услуг ранней помощи:

	№
п/п
	Наименование услуги ранней помощи
	Описание услуги ранней помощи
	Объем услуги ранней помощи

	
	
	
	единица измерения
	периодичность оказания

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Предоставление площадей для оказания услуг ранней помощи


	Предоставление площадей для оказания услуг ранней помощи (на 1 получателя услуг ранней помощи)
	кв. метров
	18 кв. метров в период социального обслуживания

	1.2.
	Обеспечение мягким инвентарем и товарами санитарно-гигиенического назначения согласно нормативам, утвержденным Кабинетом Министров Республики Татарстан
	Обеспечение получателя услуг ранней помощи  мягким инвентарем (коврик, полотенце и др.) и товарами санитарно-гигиенического назначения (туалетная бумага, мыло)
	штук
	согласно нормам, утвержденным Кабинетом Министров Республики Татарстан, в период социального обслуживания

	2.
	Социально-медицинские услуги

	2.1.
	Проведение оценочных процедур 

	Проведение углубленной оценки функционирования и ограничений жизнедеятельности ребенка:
анализ показателей здоровья, функций и структур организма ребенка;
	комплексов мероприятий
	1 раз в период социального обслуживания

	
	
	проведение промежуточной оценки состояния получателя услуг ранней помощи, участие в разработке индивидуальной программы, включая согласование с родителями (законными представителями) ребенка мероприятий, рекомендованных в ходе реабилитации;

проведение итоговой оценки реализации индивидуальной программы с целью определения ее эффективности с последующим составлением заключения
	комплексов мероприятий









комплексов мероприятий
	1 раз в период социального обслуживания 








1 раз в период социального обслуживания

	2.2.
	Проведение медицинских реабилитационных мероприятий


	Проведение по показаниям с получателями услуг ранней помощи реабилитационных мероприятий с применением:
	
	






	
	
	кинезотерапии;
	курсов
	1 раз в период социального обслуживания

	
	
	технических средств реабилитации;
	курсов
	1 раз в период социального обслуживания

	
	
	массажа;
	курсов
	1 раз в период социального обслуживания

	
	
	физиотерапии;
	курсов
	1 раз в период социального обслуживания

	
	
	лечебной физкультуры
	курсов
	1 раз в период социального обслуживания

	2.3.
	Систематическое наблюдение за получателями услуг ранней помощи в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
	осмотры врача (наблюдения за состоянием здоровья и результативностью проводимых реабилитационных мероприятий)
	осмотров
	6 осмотров в период социального обслуживания

	
	
	
	
	

	2.4.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре 
	Организация и проведение мероприятий спортивно-оздоровительного характера, направленных на формирование компенсаторных навыков; преодоление физических и психологических проблем, препятствующих полноценной жизни;
консультирование родителей (законных представителей) ребенка
	курсов
	1 раз в период социального обслуживания

	2.5.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам


	Консультирование родителей (законных представителей) ребенка по вопросам:
поддержания и сохранения здоровья, проведения оздоровительных мероприятий, 
наблюдения за ребенком для выявления отклонений в состоянии здоровья; 
оказание квалифицированной помощи в решении социально-медицинских проблем;
организации исполнения социально-медицинских рекомендаций в естественных жизненных ситуациях.
	консультаций, в т.ч. дистанционно  
	3 раза в период социального обслуживания

	3.
	Социально-психологические услуги

	3.1.
	Проведение оценочных процедур
	Проведение углубленной оценки, в т.ч. оценка развития ребенка и его взаимодействия с социальным окружением: качества взаимодействия и отношений ребенка с родителями, другими непосредственно ухаживающими за ребенком лицами, в семье, с другими детьми; состояние эмоционального и поведенческого благополучия ребенка; оценка состояния, потребностей и ресурсов семьи; обсуждение с родителями результатов оценки;  

проведение промежуточной оценки состояния получателя услуг ранней помощи, участие в разработке индивидуальной программы, включая согласование с родителями (законными представителями) ребенка мероприятий, рекомендованных в ходе реабилитации;

проведение итоговой оценки реализации индивидуальной программы с целью определения ее эффективности с последующим составлением заключения
	комплексов мероприятий

















комплексов мероприятий









комплексов мероприятий
	1 раз в 3 месяца



















1 раз в период социального обслуживания








1 раз в период социального обслуживания

	3.2.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений




	Оказание родителю (законному представителю) ребенка квалифицированной помощи, направленной  на поддержку социального и эмоционального развития ребенка, его взаимодействия с родителями (законными представителями) и другими непосредственно ухаживающими за ребенком лицами, формирование привязанности, саморегуляции, в том числе в естественных жизненных ситуациях, а также в области социальных установок и представлений родителей (законных представителей) и других непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, улучшение психологического состояния членов семьи
	консультаций, в т.ч. дистанционно




















	1 раз в неделю























	3.3.
	Развитие познавательной активности ребенка
	Услуга направлена на поддержку развития познавательной активности ребенка в естественных жизненных ситуациях, в том числе, с использованием адаптированных игрушек и вспомогательных средств, а также средств дополнительной и альтернативной коммуникации, а именно: целенаправленное использование различных анализаторных систем (зрения, слуха и других) для исследования окружения, подражание, научение через действия с предметами (включая игровые), освоение культурных действий с предметами, развитие способностей находить решения в проблемных ситуациях, в т.ч. посредством консультирования родителей и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности ребенка с родителями и  семьей.
	занятия, в т.ч. дистанционно
	1 раз в период социального обслуживания



	4.
	Социально-педагогические услуги

	4.1.
	Проведение оценочных процедур 
	Проведение углубленной оценки функционирования и ограничений жизнедеятельности ребенка в контексте факторов окружающей среды по категориям международной классификации функционирования, ограничений жизнедеятельности и здоровья (МКФ); оценка других аспектов развития ребенка и его взаимодействия с социальным окружением: качества взаимодействия и отношений ребенка с родителями, другими непосредственно ухаживающими за ребенком лицами, в семье, с другими детьми; оценка вовлеченности и поведения ребенка и его родителей в повседневных естественных жизненных ситуациях; оценка состояния, потребностей и ресурсов семьи; обсуждение с родителями результатов оценки;

проведение промежуточной оценки состояния получателя услуг ранней помощи, участие в разработке индивидуальной программы, включая согласование с родителями (законными представителями) ребенка мероприятий, рекомендованных в ходе реабилитации;

проведение итоговой оценки реализации индивидуальной программы с целью определения ее эффективности с последующим составлением заключения
	комплексов мероприятий





























комплексов мероприятий









комплексов мероприятий

	1 раз в 3 месяца































1 раз в период социального обслуживания








1 раз в период социального обслуживания

	4.2.
	Содействие развитию функционирования ребенка и семьи в  естественных жизненных ситуациях       
	Услуга направлена на комплексное развитие функционирования ребенка в повседневных естественных жизненных ситуациях и поддержку функционирования семьи, в т.ч. посредством консультирования родителей и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности  ребенка с родителями и  семьей
	комплексов мероприятий, в т.ч. дистанционно
	1 раз в период социального обслуживания


	4.3.
	Содействие развитию общения и речи ребенка
	Услуга направлена на развитие общения и речи ребенка в естественных жизненных ситуациях, в том числе с использованием средств дополнительной и альтернативной коммуникации, а именно:  развитие у ребенка способности воспринимать вербальные и невербальные сообщения при общении, в т.ч. посредством консультирования родителей и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности  ребенка с родителями и  семьей.
	комплексов мероприятий, в т.ч. дистанционно
	2 раза в период социального обслуживания


	4.4.
	Поддержка социализации ребенка
	Услуга направлена на поддержку социализации ребенка, включая взаимодействие со сверстниками, детьми другого возраста и взрослыми вне дома в процессе специально организованной социальной активности
	мероприятий
	1 раз в неделю

	4.5.
	Содействие развитию у ребенка самообслуживания и бытовых навыков 
	Услуга направлена на развитие навыков самообслуживания у ребенка (раздевание, прием пищи, питье), в том числе с использованием вспомогательных средств в естественных жизненных ситуациях, средств альтернативной и поддерживающей коммуникации, в т.ч. посредством консультирования родителей и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности  ребенка с родителями и  семьей.
	индивидуальные и (или) групповые занятия, консультации, в т.ч. дистанционно


	1 раз в неделю

	4.6.

	Консультирование родителей при   переходе в образовательное учреждение

	Обеспечение преемственности программы ранней помощи и непрерывности обучения ребенка при его поступлении в организацию, осуществляющую образовательную деятельность, включая помощь в выборе организации, прохождении психолого-медико-педагогической комиссии, участие в разработке индивидуального образовательного маршрута по основной или адаптированной образовательной программе, рекомендации по созданию специальных образовательных условий, помощь в адаптации и включении ребенка в образовательный процесс
	комплекс мероприятий, в т.ч. дистанционно

	1 раз по окончании курса


	4.7.
	Консультирование родителей в период адаптации ребенка в образовательной организации
	Консультирование родителей (законных представителей) ребенка и/или специалистов дошкольного образовательного учреждения в период адаптации ребенка в образовательной организации
	консультаций, в т.ч. дистанционно
	2 раза в период социального обслуживания

	5.
	Социально-правовые услуги

	5.1.
	Оказание помощи в получении юридических услуг
	Разъяснение родителю (законному представителю) ребенка прав и механизмов получения бесплатной юридической помощи;
организация консультирования (консультирование) родителя (законного представителя) ребенка по вопросам, связанным с правом получателя услуг ранней помощи на защиту своих интересов, социальное обслуживание, а также с предоставлением мер социальной поддержки, реабилитации и социальной интеграции, прохождением медико-социальной экспертизы и установлением инвалидности
	консультаций, в т.ч. дистанционно 
	1 раз в период социального обслуживания

	6.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей услуг ранней помощи, имеющих ограничения жизнедеятельности

	6.1.
	Содействие развитию мобильности ребенка
	Услуга направлена на развитие мобильности ребенка в естественных жизненных ситуациях, в том числе с использованием вспомогательных технических средств, а именно: изменение позы тела, поддержание тела в необходимом положении,  поднятие и перенос объектов, использование точных движений кисти (подбирание, захват, манипулирование, отпускание), использование кисти и руки, ходьба и передвижение другими способами, передвижение с использованием технических средств, в т.ч. посредством консультирования родителей и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности ребенка с родителями  семьей
	курс
	1 раз в период социального обслуживания




Показатели качества и оценка результатов оказания услуг ранней
помощи в полустационарной форме социального обслуживания
у поставщиков услуг ранней помощи

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Источник информации
	Пороговое значение индикатора
	Весовой коэффициент индикатора

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	процент
	[image: ]
где:
КН - количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов;
КП - количество проверок контрольно-надзорных органов
	акт проверки
	0
	8

	Доля получателей услуг ранней помощи, получающих услуги ранней помощи, от общего числа получателей услуг ранней помощи, обратившихся к поставщику услуг ранней помощи за оказанием услуг ранней помощи 
	процент
	[image: ]
где:
ПСУ - число получателей услуг ранней помощи, получивших услуги ранней помощи у поставщика услуг ранней помощи;
ОПС - общее число получателей услуг ранней помощи, обратившихся к поставщику услуг ранней помощи за оказанием услуг ранней помощи
	система мониторинга
	85
	5

	Доля получателей услуг ранней помощи, снятых с социального обслуживания и поступивших в образовательное учреждение, от общего числа получателей услуг ранней помощи, снятых с социального обслуживания 
	процент
		ПСУ(оу) 
	х   100,

	ПСУ(вс)
	


где:
ПСУ(оу) - число получателей услуг ранней помощи, помощи, снятых с социального обслуживания и поступивших в образовательное учреждение;
ПСУ(вс) - общее число получателей услуг ранней помощи, снятых с социального обслуживания
	система мониторинга
	100
	5

	Удовлетворенность получателей услуг ранней помощи в оказанных услугах ранней помощи
	процент
	Определяется на основании результатов опроса:
[image: ]
где:
Ок - число опрошенных получателей услуг ранней помощи, удовлетворенных качеством услуг;
Од - число опрошенных получателей услуг ранней помощи, удовлетворенных доступностью услуг;
О - общее число опрошенных получателей услуг ранней помощи
	по результатам опросов получателей услуг ранней помощи
	80
	4

	Укомплектованность поставщика услуг ранней помощи специалистами, оказывающими услуги ранней помощи
	процент
	[image: ]
где:
УС - число специалистов, работающих у поставщика услуг ранней помощи;
ЧСШ - число ставок специалистов по штатному расписанию
	система мониторинга
	100
	4

	Доступность получения услуг ранней помощи у поставщика услуг ранней помощи
	процент
	Определяется по:
	по результатам обследования,
	80
	5,
в том числе:

	
	
	наличию актуальной информации о порядке и правилах оказания услуг ранней помощи на сайте и информационных стендах, мониторах поставщика услуг ранней помощи;
	система мониторинга
	наличие (20%)
	1

	
	
	наличию возможности самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых оказываются услуги ранней помощи;
	
	наличие
(20%)
	1

	
	
	наличию возможности беспрепятственного входа и выхода в здания (помещения), в которых оказываются услуги ранней помощи, в том числе с использованием кресла-коляски;
	
	наличие
(20%)
	1

	
	
	наличию ответственных сотрудников за сопровождение детей-инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, а также оказание помощи детям-инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;
	
	наличие
(20%)
	1

	
	
	размещению носителей информации с учетом ограничений жизнедеятельности получателей услуг ранней помощи
	
	наличие (20%)
	1

	Повышение качества услуг ранней помощи  и эффективности их оказания
	процент
	Определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при оказании услуг ранней помощи:
	система мониторинга
	70
	8,
в том числе:

	
	
	участие в конкурсе на получение гранта (ежегодно);
	система мониторинга
	наличие
(10%)
	1

	
	
	победа в конкурсе на получение гранта (ежегодно);
	система мониторинга
	наличие
(10%)
	1

	
	
	результаты независимой оценки качества услуг ранней помощи;
	экспертная оценка проведения независимой оценки качества
	не менее
85 баллов
(15%)
	1

	
	
	устранение выявленных замечаний;
	система мониторинга
	наличие
(10%)
	1

	
	
	наличие утвержденной внутренней системы качества оказания услуг ранней помощи;
	система мониторинга
	наличие
(15%)
	1

	
	
	отсутствие нарушений в рамках ведомственного или государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания;
	акт о проведении проверки
	наличие
(15%)
	1

	
	
	внедрение новых технологий, форм и методов работы;
	система мониторинга
	не менее 1 в год
(10%)
	1

	
	
	исполнение плана повышения квалификации работников, оказывающих услуги ранней помощи
	система мониторинга
	наличие (15%)
	1




Положение о порядке расчета нормативных затрат
на оказание социальных услуг по ранней помощи детям целевой
группы и их семьям, подушевых нормативов финансирования социальных
услуг по ранней помощи детям целевой группы и их семьям,
предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике
Татарстан, и утверждении нормативных затрат на оказание социальных
услуг по предоставлению социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг,
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг,
социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях
повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,
в реабилитационных центрах для детей и подростков
с ограниченными возможностями

1. Общие положения

1.1. Положение о порядке расчета нормативных затрат на оказание социальных услуг по ранней помощи детям целевой группы и их семьям, подушевых нормативов финансирования социальных услуг по ранней помощи детям целевой группы и их семьям (далее - социальных услуг по ранней помощи детям), предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Татарстан, и утверждении нормативных затрат на оказание социальных услуг по предоставлению социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, в реабилитационных центрах для детей и подростков с ограниченными возможностями определяет механизм формирования расходов на предоставление социальных услуг по ранней помощи детям поставщиками социальных услуг в Республике Татарстан.
1.2. Объем расходов на предоставление социальных услуг по ранней помощи детям формируется на основании нормативных затрат, непосредственно связанных с оказанием социальных услуг, и нормативных затрат на общехозяйственные нужды на оказание социальных услуг.
1.3. Нормативные затраты на оказание социальных услуг по ранней помощи детям состоят из:
нормативных затрат, непосредственно связанных с оказанием социальных услуг;
нормативных затрат на общехозяйственные нужды на оказание социальных услуг.
Нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием социальных услуг по ранней помощи детям, представляют собой объем финансовых средств (с учетом коэффициентов доведения норм расходов по статьям до установленных стандартов), необходимых для оказания социальных услуг в организациях социального обслуживания в соответствии с установленными законодательством требованиями.
Нормативные затраты на общехозяйственные нужды на оказание социальных услуг по ранней помощи детям представляют собой объем финансовых средств (с учетом коэффициентов доведения норм расходов по статьям до установленных стандартов), необходимых для организации оказания социальных услуг по ранней помощи детям в соответствии с требованиями к оснащению помещений и техническими нормами эксплуатации зданий организаций социального обслуживания.
Подушевой норматив финансирования социальных услуг представляет собой объем финансовых средств, рассчитанный на основе нормативных затрат на оказание социальных услуг по ранней помощи детям (с учетом коэффициентов доведения норм расходов по статьям до установленных стандартов), необходимых для оказания социальных услуг по ранней помощи детям в соответствии с установленными законодательством требованиями и организации оказания социальных услуг по ранней помощи детям в соответствии с требованиями к оснащению помещений и техническими нормами эксплуатации.
1.4. Нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием социальных услуг по ранней помощи детям, и нормативные затраты на общехозяйственные нужды на оказание социальных услуг по ранней помощи детям применяются при формировании бюджета Республики Татарстан, а также при определении объема финансового обеспечения выполнения государственного задания организацией социального обслуживания.
1.5. Нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием социальных услуг по ранней помощи детям, и нормативные затраты на общехозяйственные нужды на оказание социальных услуг по ранней помощи детям подлежат досрочному пересмотру в течение периода действия одновременно с:
изменением условий оплаты труда, утвержденных постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653 «Об условиях оплаты труда работников государственных организаций социального обслуживания населения и государственных учреждений социальной защиты Республики Татарстан (далее - постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653);
существенными изменениями условий деятельности организации социального обслуживания (переезд в другое здание, реконструкция или техническое перевооружение);
разовыми существенными изменениями цен на основные товары и услуги и тарифов на услуги, используемые организацией социального обслуживания.
1.6. Настоящее Положение определяет порядок расчета нормативных затрат, непосредственно связанных с оказанием социальных услуг по ранней помощи детям, и подушевых нормативов финансирования социальных услуг по ранней помощи детям разрезе форм и видов социального обслуживания, приведенных в таблице 1.

[bookmark: P82]Таблица 1. Перечень социальных услуг.
	№ п/п
	Форма и вид социальной услуги
	Наименование услуги ранней помощи

	
	Полустационарная 
	

	1.
	Социально-бытовые услуги
	Предоставление площадей для оказания услуг ранней помощи

	
	
	Обеспечение мягким инвентарем и товарами санитарно-гигиенического назначения согласно нормативам, утвержденным Кабинетом Министров Республики Татарстан

	2.
	Социально-медицинские услуги
	Проведение оценочных процедур 

	
	
	Проведение медицинских реабилитационных мероприятий

	
	
	Систематическое наблюдение за получателями услуг ранней помощи в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья

	
	
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре 

	
	
	Консультирование по социально-медицинским вопросам

	3.
	Социально-психологические услуги
	Проведение оценочных процедур

	 
	
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений

	 
	
	Развитие познавательной активности ребенка

	4.
	Социально-педагогические
услуги
	Проведение оценочных процедур 

	 
	
	Содействие развитию функционирования ребенка и семьи в  естественных жизненных ситуациях       

	 
	
	Содействие развитию общения и речи ребенка

	 
	
	Поддержка социализации ребенка

	 
	
	Содействие развитию у ребенка самообслуживания и бытовых навыков 

	 
	
	Консультирование родителей при   переходе в образовательное организации 

	 
	
	Консультирование родителей в период адаптации ребенка в образовательной организации

	5.
	Социально-правовые услуги
	Оказание помощи в получении юридических услуг

	6.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей услуг ранней помощи, имеющих ограничения жизнедеятельности
	Содействие развитию мобильности ребенка



1.7. Нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием социальных услуг, по ранней помощи детям и подушевой норматив финансирования социальных услуг устанавливаются в расчете на одно место в день.
1.8. Нормативные затраты на общехозяйственные нужды на оказание социальных услуг по ранней помощи детям устанавливаются в расчете на одно койко-место в день.
1.9. Нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием социальных услуг, нормативные затраты на общехозяйственные нужды на оказание социальных услуг по ранней помощи детям устанавливаются дифференцированно для городской и сельской местности в разрезе социальных услуг.

2. Порядок расчета нормативных затрат, непосредственно
связанных с оказанием социальных услуг по ранней помощи детям

2.1. Нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием социальных услуг по ранней помощи детям, определяются по формуле:
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где:
[image: base_23915_142737_32769] - нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием социальных услуг по ранней помощи детям;
RFOT - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социальные услуги, 
Rmiob - расходы на обеспечение мягким инвентарем и обмундированием получателей социальных услуг, персонала, оказывающего социальные услуги;
Rohby - расходы на обеспечение хозяйственно-бытовыми услугами получателей социальных услуг;
Rothbn - расходы на обеспечение товарами хозяйственно-бытового назначения получателей социальных услуг;
Rotsgn - расходы на обеспечение товарами санитарно-гигиенического назначения получателей социальных услуг;
Rogpl - расходы на обеспечение подписными изданиями, газетами и журналами получателей социальных услуг;
Roys - расходы на предоставление услуг связи;
Roty - расходы на оказание транспортных услуг;
Romiomp - расходы на оснащение мягким инвентарем и обмундированием медицинского персонала, оказывающего социальные услуги;
Romps - расходы на обеспечение медикаментами и перевязочными средствами получателей социальных услуг;
Royml - расходы на обеспечение учебниками и методической литературой получателей социальных услуг;
Rokp - расходы на обеспечение канцелярскими принадлежностями получателей социальных услуг;
Roii - расходы на обеспечение играми и игрушками получателей социальных услуг;
Rokmm - расходы на обеспечение культурно-массовыми мероприятиями получателей социальных услуг
2.2. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социальные услуги, определяется по формуле:
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где:
RFOT - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социальные услуги;
[image: base_23915_142737_32771] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, социально-бытовые услуги;
[image: base_23915_142737_32772] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социально-медицинские услуги;
[image: base_23915_142737_32773] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социально-психологические услуги;
[image: base_23915_142737_32774] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социально-педагогические услуги;
[image: base_23915_142737_32776] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социально-правовые услуги;
[image: base_23915_142737_32777] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего услуги повышения коммуникативного потенциала.

2.2.1. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-бытовые услуги.
2.2.1.1. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-бытовые услуги, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32778]

где:
[image: base_23915_142737_32779] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социально-бытовые услуги;
Npsd - норматив штатной численности основного персонала, оказывающего социально-бытовые услуги, принимаемое согласно таблице 2;
Osd - расходы на оплату труда основного персонала, оказывающего социально-бытовые услуги, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
[image: base_23915_142737_32780] - норматив штатной численности административно-управленческого персонала, используемое для расчета стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-бытовые услуги, принимаемое согласно таблице 2;
Oayp - расходы на оплату труда административно-управленческого персонала, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
12 - количество месяцев в году;
Dgg - количество календарных дней в году;
e - расходы на начисления на выплаты по оплате труда.
[bookmark: P307]2.2.1.2. Фонд оплаты труда персонала, оказывающего социальные услуги в составе социально-бытовых услуг, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32781]

где:
[image: base_23915_142737_32782] - фонд оплаты труда персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе социально-бытовых услуг;
[image: base_23915_142737_32783] - доля стоимости персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе социально-бытовых услуг, в стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-бытовые услуги, приведенная в таблице 3.

Таблица 2. Норматив штатной численности персонала, оказывающего услуги по видам услуг.
	№ п/п
	Виды услуг

	Форма социального обслужива ния
	Единица измерения
	Норматив штатной численности основного персонала на единицу измерения
	Норматив штатной численности администра-тивно-управленческого персонала на единицу измерения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Социально-бытовые услуги
	полустационарная
	мест
	0,1300
	0,0225

	2.
	Социально-медицинские услуги 
	полустационарная
	мест
	0,2700
	0,0468

	3.
	Социально-психологические услуги 
	полустационарная
	мест
	0,0400
	0,0069

	4.
	Социально-педагогические услуги
	полустационарная
	мест
	0,2400
	0,0416

	5.
	Социально-правовые услуги 
	полустационарная
	мест
	0,0300
	0,0052

	6.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала

	полустационарная
	мест
	0,0400
	0,0069



[bookmark: P446]Таблица 3. Доля стоимости персонала, оказывающего социальную услугу в составе социально-бытовых услуг.
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Доля стоимости персонала

	1
	2
	

	1.
	Обеспечение мягким инвентарем и товарами санитарно-гигиенического назначения согласно нормативам, утвержденным Кабинетом Министров Республики Татарстан
	0,45

	2.
	Предоставление площадей для оказания социальных услуг
	0,55



2.2.2. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-медицинские услуги.
2.2.2.1. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-медицинские услуги, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32784]

где:
[image: base_23915_142737_32785] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социально-медицинские услуги;
Npsm - норматив штатной численности основного персонала, оказывающего социально-медицинские услуги, принимаемое согласно таблице 4;
Opsm - расходы на оплату труда основного персонала, оказывающего социально-медицинские услуги, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
[image: base_23915_142737_32786] - норматив штатной численности административно-управленческого персонала, используемое для расчета стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-медицинские услуги, принимаемое согласно таблице 2;
Oayp - расходы на оплату труда административно-управленческого персонала, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
12 - количество месяцев в году;
Dgg - количество календарных дней в году;
e - расходы на начисления на выплаты по оплате труда.
[bookmark: P619]2.2.2.2. Фонд оплаты труда персонала, оказывающего социальные услуги в составе социально-медицинских услуг, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32787]

где:
[image: base_23915_142737_32788] - фонд оплаты труда персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе социально-медицинских услуг;
[image: base_23915_142737_32789] - доля стоимости работ персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе социально-медицинских услуг, в стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-медицинские услуги, приведена в таблице 4.

Таблица 4. Доля стоимости персонала, оказывающего социальную услугу в составе социально-медицинских услуг.
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Доля стоимости персонала

	
	
	

	1
	2
	3

	1.
	Проведение оценочных процедур 
	0,40

	2.
	Проведение медицинских реабилитационных мероприятий
	0,15

	3.
	Систематическое наблюдение за получателями услуг ранней помощи в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
	0,10

	4.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре 
	0,15

	5.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам
	0,20



2.2.3. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-психологические услуги.
2.2.3.1. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-психологические услуги, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32790]

где:
[image: base_23915_142737_32791] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социально-психологические услуги;
Npsps - норматив штатной численности основного персонала, оказывающего социально-психологические услуги, принимаемое согласно таблице 6;
Ops - расходы на оплату труда основного персонала, оказывающего социально-психологические услуги, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
[image: base_23915_142737_32792] - норматив штатной численности административно-управленческого персонала, используемое для расчета стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-психологические услуги, принимаемое согласно таблице 2;
Oayp - расходы на оплату труда административно-управленческого персонала, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
12 - количество месяцев в году;
Dgg - количество календарных дней в году;
e - расходы на начисления на выплаты по оплате труда.
[bookmark: P906]2.2.3.2. Фонд оплаты труда персонала, оказывающего социальные услуги в составе социально-психологических услуг, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32793]

где:
[image: base_23915_142737_32794] - фонд оплаты труда персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе социально-психологических услуг;
[image: base_23915_142737_32795] - доля стоимости персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе социально-психологических услуг, в стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-психологических услуги, приведена в таблице 5.
[bookmark: P1045]Таблица 5. Доля стоимости работ персонала, оказывающего социальную услугу в составе социально-психологических услуг.
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Доля стоимости персонала

	1.
	Проведение оценочных процедур
	0,25

	2.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	0,50

	3.
	Развитие познавательной активности ребенка
	0,25



2.2.4. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-педагогические услуги.
2.2.4.1. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-педагогические услуги, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32796]

где:
[image: base_23915_142737_32797] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социально-педагогические услуги;
Npsped - норматив штатной численности основного персонала, оказывающего социально-педагогические услуги, принимаемое согласно таблице 8;
Osped - расходы на оплату труда основного персонала, оказывающего социально-педагогические услуги, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
[image: base_23915_142737_32798] - норматив штатной численности административно-управленческого персонала, используемое для расчета стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-педагогические услуги, принимаемое согласно таблице 2;
Oayp - расходы на оплату труда административно-управленческого персонала, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
12 - количество месяцев в году;
Dgg - количество календарных дней в году;
e - расходы на начисления на выплаты по оплате труда.
[bookmark: P1117]2.2.4.2. Фонд оплаты труда персонала, оказывающего социальные услуги в составе социально-педагогических услуг, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32799]

где:
[image: base_23915_142737_32800] - фонд оплаты труда персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе социально-педагогических услуг;
[image: base_23915_142737_32801] - доля стоимости работ персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе социально-педагогических услуг, в стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-педагогические услуги, приведена в таблице 6.

[bookmark: P1256]Таблица 6. Доля стоимости работ персонала, оказывающего социальную услугу в составе социально-педагогических услуг
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Доля стоимости персонала

	1.
	Проведение оценочных процедур 
	0,10

	2.
	Содействие развитию функционирования ребенка и семьи в  естественных жизненных ситуациях       
	0,20

	3.
	Содействие развитию общения и речи ребенка
	0,20

	4.
	Поддержка социализации ребенка
	0,10

	5.
	Содействие развитию у ребенка самообслуживания и бытовых навыков 
	0,20

	6.
	Консультирование родителей при   переходе в образовательное организации 
	0,10

	7.
	Консультирование родителей в период адаптации ребенка в образовательной организации
	0,10



2.2.5. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-правовые услуги.
2.2.5.1. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-правовые услуги, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32808]

где:
[image: base_23915_142737_32809] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего социально-правовые услуги;
Npsprav - норматив штатной численности основного персонала, оказывающего социально-правовые услуги, принимаемое согласно таблице 12;
Osprav - расходы на оплату труда основного персонала, оказывающего социально-правовые услуги, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
[image: base_23915_142737_32810] - норматив штатной численности административно-управленческого персонала, используемое для расчета стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-правовые услуги, принимаемое согласно таблице 2;
Oayp - расходы на оплату труда административно-управленческого персонала, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
12 - количество месяцев в году;
Dgg - количество календарных дней в году;
e - расходы на начисления на выплаты по оплате труда.
[bookmark: P1567]2.2.5.2. Фонд оплаты труда персонала, оказывающего социальные услуги в составе социально-правовых услуг, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32811]

где:
[image: base_23915_142737_32812] - фонд оплаты труда персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе социально-правовых услуг;
[image: base_23915_142737_32813] - доля стоимости работ персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе социально-правовых услуг, в стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-правовые услуги, приведена в таблице 7.
[bookmark: P1706]
Таблица 7. Доля стоимости работ персонала, оказывающего социальную услугу в составе социально-правовых услуг.
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Доля стоимости персонала

	2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг
	1,00



2.2.6. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг.
2.2.6.1. Расчет стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг (далее - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала), определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32814]

где:
[image: base_23915_142737_32815] - стандартная (базовая) стоимость услуг персонала, оказывающего услуги в целях повышения коммуникативного потенциала;
Npsypk - норматив штатной численности основного персонала, оказывающего услуги в целях повышения коммуникативного потенциала, принимаемое согласно таблице 2;
Osypk - расходы на оплату труда персонала, оказывающего услуги в целях повышения коммуникативного потенциала, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
[image: base_23915_142737_32816] - норматив штатной численности административно-управленческого персонала, используемое для расчета стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего услуги в целях повышения коммуникативного потенциала, принимаемое согласно таблице 2;
Oayp - расходы на оплату труда административно-управленческого персонала, рассчитываемые в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.08.2012 № 653;
12 - количество месяцев в году;
Dgg - количество календарных дней в году;
e - расходы на начисления на выплаты по оплате труда.
[bookmark: P1772]2.2.6.2. Фонд оплаты труда персонала, оказывающего социальные услуги в составе услуг повышения коммуникативного потенциала, определяется по формуле:

[image: base_23915_142737_32817]

где:
[image: base_23915_142737_32818] - фонд оплаты труда персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе услуг повышения коммуникативного потенциала;
[image: base_23915_142737_32819] - доля стоимости работ персонала, оказывающего i-ю социальную услугу в составе услуг повышения коммуникативного потенциала, в стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего услуги повышения коммуникативного потенциала, приведена в таблице 8.

[bookmark: P1911]Таблица 8. Доля стоимости работ персонала, оказывающего социальную услугу в составе услуг повышения коммуникативного потенциала.
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Доля стоимости персонала

	1
	Содействие развитию мобильности ребенка
	1,0



2.2.7. Норматив штатной численности основного и административно-управленческого персонала используется для расчета стандартной (базовой) стоимости услуг персонала, оказывающего социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-правовые услуги, услуги повышения коммуникативного потенциала.
Структура, штатная численность устанавливаются руководителем данной организации в пределах фонда оплаты труда и в порядке, определяемом уставом организации социального обслуживания, в соответствии с законодательством.
[bookmark: P1981]2.3. Расходы на обеспечение мягким инвентарем и обмундированием получателей социальных услуг, персонала, оказывающего социальные услуги, определяются по формуле:

[image: base_23915_142737_32820]

где:
Rmiob - расходы на обеспечение мягким инвентарем и обмундированием получателей социальных услуг, персонала;
Nmiob - нормативы обеспечения мягким инвентарем и обмундированием получателей социальных услуг, персонала, оказывающего социальные услуги, согласно таблице 9 
Cmiob - стоимость товара в перечне нормативов обеспечения мягким инвентарем, обмундированием, принимаемая согласно среднерыночной стоимости непродовольственных товаров и услуг по состоянию на 1 сентября года, предшествующего плановому, проиндексированной на прогнозный уровень инфляции планируемого года;
Kdov - коэффициент доведения нормативов до установленного стандарта;
n1 - количество товаров в перечне нормативов обеспечения мягким инвентарем, обмундированием, принимаемое, согласно таблицам 9,10 настоящего Положения;
i1 - наименование товаров в перечне нормативов обеспечения мягким инвентарем, обмундированием, принимаемое, согласно таблице 9, 10 настоящего Положения.
[bookmark: P1998]
Таблица 9. Нормативы обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг.
	№ п/п
	Наименование инвентаря
	Единица измерения
	Средний норматив на 1 место в год
	В том числе

	
	
	
	
	норматив на девочку
	норматив на мальчика

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Простыня
	штук
	1,50
	1,50
	1,50

	2.
	Пододеяльник
	штук
	1,00
	1,00
	1,00

	3.
	Наволочка нижняя
	штук
	0,25
	0,25
	0,25

	4.
	Наволочка верхняя
	штук
	1,50
	1,50
	1,50

	5.
	Полотенце
	штук
	2,00
	2,00
	2,00

	6.
	Одеяло байковое
	штук
	0,20
	0,20
	0,20

	7.
	Матрац
	штук
	0,17
	0,17
	0,17

	8.
	Покрывало
	штук
	0,20
	0,20
	0,20

	9.
	Подушка пухо-перовая
	штук
	0,25
	0,25
	0,25

	10.
	Коврик прикроватный
	штук
	0,20
	0,20
	0,20



Таблица 10. Нормативы обеспечения обмундированием персонала.
	№ п/п
	Наименование обмундирования
	Единица измерения
	Норматив на одного работника в год

	1.
	Спецовка (сатиновый халат, комбинезон, поварская куртка)
	штук
	0,67

	2.
	Колпак или косынка хлопчатобумажные
	штук
	1,00

	3.
	Рукавицы комбинированные
	пар
	4,00

	4.
	Фартук хлопчатобумажный, клеенчатый
	штук
	0,25

	5.
	Рабочая обувь (резиновые сапоги, ботинки, валенки)
	пар
	0,20

	6.
	Прочая дежурная одежда (куртка ватная, плащ-накидка, тулуп)
	штук
	0,10



[bookmark: P4868]2.5. Расходы на обеспечение хозяйственно-бытовыми услугами, товарами санитарно-гигиенического и хозяйственно-бытового назначения получателей социальных услуг.
[bookmark: P5124]2.5.1. Расходы на обеспечение хозяйственно-бытовыми услугами получателей социальных услуг определяются по формуле:
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где:
Rohby - расходы на обеспечение хозяйственно-бытовыми услугами получателей социальных услуг;
Nnsb - норма накопления сухого белья, принимаемая равной 0,28 кг/ койко-дней 
Cnsb - стоимость товара в перечне норм накопления сухого белья, принимаемая согласно среднерыночной стоимости непродовольственных товаров по состоянию на 1 сентября года, предшествующего плановому, проиндексированной на прогнозный уровень инфляции планируемого года;

[bookmark: P5262]2.5.2. Расходы на обеспечение товарами хозяйственно-бытового назначения получателей социальных определяются по формуле:

[image: base_23915_142737_32823]

где:
Rothbn - расходы на обеспечение товарами хозяйственно-бытового назначения получателей социальных услуг;
Nothbn - нормы обеспечения товарами хозяйственно-бытового назначения получателей социальных услуг, принимаемые согласно таблице 11  настоящего Положения;
Cothbn - стоимость товара в перечне норм обеспечения товарами хозяйственно-бытового назначения получателей социальных услуг, принимаемая согласно среднерыночной стоимости непродовольственных товаров по состоянию на 1 сентября года, предшествующего плановому, проиндексированной на прогнозный уровень инфляции планируемого года;
n5 - количество товаров в перечне норм обеспечения товарами хозяйственно-бытового назначения получателей социальных услуг, принимаемое согласно таблице 11,  настоящего Положения;
i5 - наименование товаров в перечне норм обеспечения товарами хозяйственно-бытового назначения получателей социальных услуг, принимаемое согласно таблице 11, настоящего Положения.

[bookmark: P5273]Таблица 11. Нормы расхода товаров хозяйственно-бытового назначения получателей социальных услуг.
	№ п/п
	Наименование товаров хозяйственно-бытового назначения
	Единица измерения
	Норма на 1 койко-мест

	1.
	Стиральный порошок
	килограммов
	0,011

	2.
	Сода кальцинированная
	килограммов
	0,0016

	3.
	Пергидроль
	килограммов
	0,0245

	4.
	Сода аптечная
	килограммов
	0,0008

	5.
	Дезоксон
	килограммов
	0,0150

	6.
	Карбофос (эмульгирующий концентрат 50%)
	килограммов
	0,0017

	7.
	Бин
	литров
	0,0017


[bookmark: P5359][bookmark: P5381]2.5.3. Расходы на обеспечение товарами санитарно-гигиенического назначения получателей социальных услуг определяются по формуле:

[image: base_23915_142737_32824]

где:
Rotsgn - расходы на обеспечение товарами санитарно-гигиенического назначения получателей социальных услуг;
Notsgn - нормы обеспечения товарами санитарно-гигиенического назначения получателей социальных услуг, принимаемые согласно таблице 11  настоящего Положения;
Cotsgn - стоимость товара в перечне норм обеспечения товарами санитарно-гигиенического назначения получателей социальных услуг, принимаемая согласно среднерыночной стоимости непродовольственных товаров по состоянию на 1 сентября года, предшествующего плановому, проиндексированной на прогнозный уровень инфляции планируемого года;
n6 - количество товаров в перечне норм обеспечения товарами санитарно-гигиенического назначения получателей социальных услуг, принимаемое согласно 12 настоящего Положения;
i6 - наименование товара в перечне норм обеспечения товарами санитарно-гигиенического назначения получателей социальных услуг, принимаемое согласно таблице 12 настоящего Положения.

[bookmark: P5582]Таблица 12. Нормы обеспечения товарами санитарно-гигиенического назначения получателей социальных услуг.
	№ п/п
	Наименование товаров санитарно-гигиенического назначения
	Единица измерения
	Норма на койко-место в день в реабилитационных центрах для детей и подростков с ограниченными возможностями

	1
	2
	3
	4

	1.
	Туалетное мыло
	штук
	0,0476

	2.
	Туалетная бумага
	рулонов
	0,0178

	3.
	Детское мыло
	штук
	0,0055



[bookmark: P5611]2.6. Расходы на обеспечение подписными изданиями, газетами и журналами получателей социальных услуг определяются по формуле:

[image: base_23915_142737_32825]

где:
Rogpl - расходы на обеспечение подписными изданиями, газетами и журналами получателей социальных услуг;
Nogpl - нормы обеспечения подписными изданиями, газетами и журналами получателей социальных услуг, принимаемые согласно таблице 13, настоящего Положения;
Cogpl - стоимость товара в перечне норм обеспечения подписными изданиями, газетами и журналами получателей социальных услуг, принимаемая согласно среднерыночной стоимости непродовольственных товаров по состоянию на 1 сентября года, предшествующего плановому, проиндексированной на прогнозный уровень инфляции планируемого года;
n7 - количество товаров в перечне норм обеспечения подписными изданиями, газетами и журналами получателей социальных услуг, принимаемое согласно таблице 13, настоящего Положения;
i7 - наименование товаров в перечне норм обеспечения подписными изданиями, газетами и журналами получателей социальных услуг, принимаемое согласно таблице 13, настоящего Положения.

[bookmark: P5622]Таблица 13. Нормы обеспечения подписными изданиями, газетами и журналами получателей социальных услуг.
	№ п/п

	Наименование подписных изданий, газет и журналов

	Единица измерения

	Норма на 1 койко-место

	1.
	Общеполитические газеты 
	Экземпляров 
	0,16

	2.
	Научно-популярные издания
	экземпляров
	0,10

	3.
	Специальные газеты и журналы для работающих
	экземпляров
	0,15

	4.
	Специальные газеты и журналы для получателей социальных услуг
	экземпляров
	0,10



[bookmark: P5677][bookmark: P5711]2.7. Расходы на предоставление услуг связи определяются по формуле:

[image: base_23915_142737_32826]

где:
Roys - расходы на предоставление услуг связи;
Noys - нормы предоставления услуг связи, принимаемые согласно таблице 14 настоящего Положения;
Coys - стоимость товара в перечне норм предоставления услуг связи, принимаемая согласно среднерыночной стоимости непродовольственных товаров по состоянию на 1 сентября года, предшествующего плановому, проиндексированной на прогнозный уровень инфляции планируемого года;
n8 - количество товаров в перечне норм предоставления услуг связи, принимаемое согласно таблице14 настоящего Положения;
i8 - наименование товаров в перечне норм предоставления услуг связи, принимаемое согласно таблице 14 настоящего Положения.

[bookmark: P5722]Таблица 14. Нормы предоставления услуг связи. 
	№ п/п
	Наименование услуг связи
	Единица измерения
	Норма на 1 койко-место

	1.
	Телефон
	число номеров
	0,033

	2.
	Радио
	число точек
	0,33

	3.
	Междугородная телефонная связь
	минут в год
	72,0

	4.
	Телефакс
	листов в год
	10,0


 
[bookmark: P5823]2.8. Расходы на оказание транспортных услуг определяются по формуле:

[image: base_23915_142737_32827]

где:
Roty - расходы на оказание транспортных услуг;
Nrt - нормы расхода топлива на автотранспортные средства, принимаемые согласно таблице 15 настоящего Положения;
Nrsm - нормы расхода горюче-смазочных материалов, принимаемые согласно таблице 15 настоящего Положения;
Crt, Crsm - стоимость топлива и горюче-смазочных материалов, принимаемая согласно среднерыночной стоимости непродовольственных товаров по состоянию на 1 сентября года, предшествующего плановому, проиндексированной на прогнозный уровень инфляции планируемого года;
n9, n10 - количество товаров в перечне норм расходов топлива и горюче-смазочных материалов на автотранспортные средства, принимаемое согласно таблице 15 настоящего Положения;
i9, i10 - наименование товара в перечне норм расходов топлива и горюче-смазочных материалов на автотранспортные средства, принимаемое согласно таблице 15 настоящего Положения.

[bookmark: P5835]Таблица 15. Нормы расходов топлива и горюче-смазочных материалов на автотранспортные средства. 
	Наименование топлива и горюче-смазочных материалов
	Единица измерения
	Норма на койко-мест

	Топливо
	литров
	0,47

	Горюче-смазочные материалы
	килограммов
	0,012



[bookmark: P5871]2.9. Расходы на оснащение мягким инвентарем и обмундированием медицинского персонала, оказывающего социальные услуги, определяются по формуле:
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где:
Romiomp - расходы на оснащение мягким инвентарем и обмундированием медицинского персонала, оказывающего социальные услуги;
Nomiomp - нормативы обеспечения мягким инвентарем и обмундированием медицинского персонала, оказывающего социальные услуг, принимаемые согласно таблице 16 настоящего Положения;
Comiomp - стоимость товара в перечне нормативов обеспечения мягким инвентарем и обмундированием медицинского персонала, оказывающего социальные услуги, принимаемая согласно среднерыночной стоимости непродовольственных товаров по состоянию на 1 сентября года, предшествующего плановому, проиндексированной на прогнозный уровень инфляции планируемого года;
n11 - количество товаров в перечне нормативов обеспечения мягким инвентарем и обмундированием медицинского персонала, оказывающего социальные услуги, принимаемое согласно таблице 16 настоящего Положения;
i11 - наименование товаров в перечне нормативов обеспечения мягким инвентарем и обмундированием медицинского персонала, оказывающего социальные услуги, принимаемое согласно таблице 16 настоящего Положения.

[bookmark: P5886][bookmark: P5943]Таблица 16. Нормативы обеспечения мягким инвентарем и обмундированием медицинского персонала.
	№ п/п
	Наименование инвентаря и обмундирования
	Единица измерения
	Норматив на одного работника в год

	1.
	Старший и средний медицинский персонал

	1.1.
	Халат хлопчатобумажный
	штук
	2,0

	1.2.
	Колпак или косынка хлопчатобумажные
	штук
	2,0

	1.3.
	Полотенце
	штук
	2,0

	1.4.
	Платье хлопчатобумажное
	штук
	0,1

	1.5.
	Рубашка и брюки хлопчатобумажные
	штук
	0,1

	1.6.
	Чулки (носки) хлопчатобумажные
	пар
	0,2

	1.7.
	Куртка хлопчатобумажная
	штук
	0,05

	1.8.
	Фартук непромокаемый
	штук
	0,02

	1.9.
	Фартук с нагрудником
	штук
	0,07

	1.10.
	Галоши
	пар
	0,05

	1.11.
	Тапочки кожаные
	пар
	0,07

	2.
	Старший медицинский персонал

	2.1.
	Простыня
	штук
	2,700

	2.2.
	Пододеяльник
	штук
	0,250

	2.3.
	Подстилка
	штук
	7,500

	2.4.
	Наволочка подушечная верхняя
	штук
	1,000

	2.5.
	Наволочка подушечная нижняя
	штук
	1,000

	2.6.
	Наволочка тюфячная
	штук
	0,100

	2.7.
	Полотенце
	штук
	1,000

	2.8.
	Подушка перовая
	штук
	0,030

	2.9.
	Одеяло байковое
	штук
	0,130

	2.10.
	Мешок вещевой
	штук
	0,100



[bookmark: P6040]2.10. Расходы на обеспечение медикаментами и перевязочными средствами получателей социальных услуг определяются по формуле:
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где:
Romps - расходы на обеспечение медикаментами и перевязочными средствами получателей социальных услуг;
Nomps - нормы обеспечения медикаментами и перевязочными средствами получателей социальных услуг, принимаемые согласно таблице 17  настоящего Положения;
Comps - стоимость товара в перечне норм обеспечения медикаментами и перевязочными средствами получателей социальных услуг, принимаемая согласно среднерыночной стоимости непродовольственных товаров по состоянию на 1 сентября года, предшествующего плановому, проиндексированной на прогнозный уровень инфляции планируемого года;
n12 - количество товаров в перечне норм обеспечения медикаментами и перевязочными средствами получателей социальных услуг, принимаемое согласно таблице 17 настоящего Положения;
[bookmark: P6051]i12 - наименование товаров в перечне норм обеспечения медикаментами и перевязочными средствами получателей социальных услуг, принимаемое согласно таблице 17 настоящего Положения.
[bookmark: P6128]
Таблица 17. Нормы обеспечения медикаментами и перевязочными средствами получателей социальных услуг.
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	1.
	Ампиокс 500 тыс. ед.
	флаконов
	100,00

	2.
	Анальгин таб. 0,5 № 10
	упаковок
	3,00

	3.
	Бактисубтил капс. № 20
	упаковок
	10,00

	4.
	Бинт нестерильный 7 x 14
	штук
	6,00

	5.
	Бисептол таб. 120 мг № 20
	упаковок
	2,00

	6.
	Бисептол таб. 480 мг № 20
	упаковок
	2,00

	7.
	Борный спирт 3 % - 10,0
	флаконов
	6,00

	8.
	Бронхолитин, сироп
	флаконов
	6,00

	9.
	Вата хирургическая 100,0
	упаковок
	10,00

	10.
	Глюконат кальция таб. 0,5 № 10
	упаковок
	10,00

	11.
	Горчичники № 20
	упаковок
	6,00

	12.
	Дибазол таб. № 10
	упаковок
	4,00

	13.
	Задитен (кетотифен) сироп 100,0
	упаковок
	2,00

	14.
	Ингалипт аэр. 30,0
	флаконов
	4,00

	15.
	Интерферон амп. № 10
	ампул
	6,00

	16.
	Кларитин таб. 10 мг № 10
	упаковок
	1,00

	17.
	Лейкопластырь 3 x 500
	штук
	10,00

	18.
	Мазь Вишневского 100,0
	флаконов
	2,00

	19.
	Мазь эритромициновая 10,0
	упаковок
	4,00

	20.
	Нафтизин 0,05 % - 10,0
	флаконов
	3,00

	21.
	Нафтизин 0,1 % - 10,0
	флаконов
	3,00

	22.
	Оксолиновая мазь 0,25 % - 10,0
	штук
	6,00

	23.
	Панкреатин таб. 250 мг № 10
	упаковок
	30,00

	24.
	Парацетамол сироп 100 мл
	упаковок
	2,00

	25
	Перманганат калия 3,0
	флаконов
	2,00

	26.
	Поливитамины «Ревит» драже № 50
	упаковок
	6,00

	27.
	Раствор альбуцида 20 % - 10,0
	флаконов
	6,00

	28.
	Раствор бриллиантовой зелени 1 % - 10,0
	флаконов
	2,00

	29.
	Раствор йода спиртовой 5 % - 10,0
	флаконов
	2,00

	30.
	Скипидарная мазь 25,0
	флаконов
	6,00

	31.
	Уголь активированный таб. 0,25 № 10
	упаковок
	10,00

	32.
	Ферроплекс драже № 100
	упаковок
	2,00

	33.
	Шприц одноразовый 5,0
	штук
	40,00

	34.
	Эритромицин таб. 0,25 № 10
	упаковок
	2,00

	35.
	Этиловый спирт
	граммов
	700

	36.
	Пантагам таб. № 50
	упаковок
	7,2

	37.
	Пирацетам таб. № 20 (400 мг)
	упаковок
	18

	38.
	Нейромидин таб. № 50
	упаковок
	7,2

	39.
	Медантан таб. № 100
	упаковок
	3,6

	40.
	Мексидол амп. № 10
	упаковок
	2,4

	41.
	Актовегин амп. № 25
	упаковок
	1,92

	42.
	Димефосфон 100 мл
	флаконов
	12

	43.
	Кортексин амп. № 10
	упаковок
	7,2

	44.
	Витамин B1 амп. № 10
	упаковок
	24

	45.
	Витамин B6 амп. № 10
	упаковок
	24

	46.
	Витамин B12 амп. № 10
	упаковок
	24

	47
	Реланиум таб. № 20
	упаковок
	0,48

	48.
	Седуксен таб. № 20
	упаковок
	0,48

	49.
	Афобазол таб. № 60
	упаковок
	0,48

	50.
	Атаракс таб. № 25
	упаковок
	0,48

	51.
	Кордиамин таб. № 10
	упаковок
	0,48

	52.
	Депакин таб. № 100
	упаковок
	0,48

	53.
	Лазикс таб. № 45
	упаковок
	0,48

	54.
	Панангин таб. № 50
	упаковок
	0,48

	55.
	АТФ таб. № 10
	упаковок
	0,48



[bookmark: P7330][bookmark: P7504]3. Порядок расчета нормативных затрат на общехозяйственные нужды на оказание социальных услуг по ранней помощи детям

3.1. Порядок расчета нормативных затрат на общехозяйственные нужды на оказание социальных услуг по ранней помощи детям принимается согласно Положению о порядке расчета нормативных затрат на оказание социальных услуг организаций социального обслуживания и подушевых нормативов финансирования социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Татарстан, утвержденного постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 31.12.2009 № 915 «Об утверждении Положения о порядке расчета нормативных затрат на оказание социальных услуг организаций социального обслуживания и подушевых нормативов финансирования социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Татарстан» по реабилитационным центрам для детей и подростков с ограниченными возможностями.

4. Порядок расчета подушевого норматива финансирования
социальных услуг по ранней помощи детям

4.1. Порядок расчета подушевого норматива финансирования социальных услуг по ранней помощи детям принимается согласно Положению о порядке расчета нормативных затрат на оказание социальных услуг организаций социального обслуживания и подушевых нормативов финансирования социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Татарстан, утвержденного Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 31.12.2009 № 915 «Об утверждении Положения о порядке расчета нормативных затрат на оказание социальных услуг организаций социального обслуживания и подушевых нормативов финансирования социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Татарстан» по реабилитационным центрам для детей и подростков с ограниченными возможностями.

[bookmark: _Hlk42245177]5. Нормативные затраты на оказание социальных услуг по предоставлению социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг по ранней помощи

I. Нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием государственной услуги

	№ п/п
	Вид организации, вид социальной услуги
	полустационарная форма

	
	
	городская местность
	сельская местность

	1
	2 
	3
	4

	1.
	Реабилитационные центры для детей и подростков с ограниченными возможностями (на оказание социальных услуг по ранней помощи детям целевой группы) 
	 
	 

	1.1.
	для детей и подростков с ограниченными возможностями
	1 081,53
	1 117,11

	1.1.1.
	социально-бытовые услуги
	85,44
	85,44

	1.1.2.
	социально-медицинские услуги
	548,35
	565,20

	1.1.3.
	социально-психологические услуги
	24,15
	24,15

	1.1.4.
	социально-педагогические услуги
	338,74
	353,72

	1.1.5.
	социально-трудовые услуги
	0,00
	0,00

	1.1.6.
	социально-правовые услуги
	32,02
	33,27

	1.1.7.
	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
	52,83
	55,33



II. Нормативные затраты на общехозяйственные нужды, связанные с оказанием государственной услуги

	Вид организации
	Нормативные затраты, рублей/койко-день
	в том числе

	
	
	на фонд оплаты труда обслуживающего персонала
	на иные затраты

	1
	2
	3
	4

	Реабилитационные центры для детей и подростков с ограниченными возможностями
	131,39
	83,22
	48,17»;



Приложение № 2
к постановлению Кабинета Министров Республики Татарстан
от 06.09.2019 № 790 «О реализации пилотного проекта по организации системы оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан»
(в редакции от 24.02.2020 № 134)

Стандарт оказания услуг ранней помощи детям целевой группы
и их семьям в организации системы образования Республики Татарстан, участвующей в реализации пилотного проекта по организации системы
оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан

 Настоящий стандарт разработан в рамках реализации пункта 12 плана мероприятий по реализации Концепции развития ранней помощи в Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2016 г. № 2723-р, а также пункта 7.18 постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 06.09.2019 № 790 «О реализации пилотного проекта по организации системы оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан».

1. Правовое основание предоставления государственной услуги.
Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление государственной услуги:
Конвенция о правах ребенка;
Конституция Российской Федерации;
Семейный кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (далее – СанПиН 2.4.2.2821-10);
ГОСТ Р 1.5-2012. Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты национальные. Правила построения, изложения, оформления и обозначения;
ГОСТ Р 1.2-2016. Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты национальные Российской Федерации. Правила разработки, утверждения, обновления, внесения поправок, приостановки действия и отмены;
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 июля 2015 г. № 514н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)»;
Конституция Республики Татарстан;
Семейный кодекс Республики Татарстан;
Закон Республики Татарстан от 22 июля 2013 года № 68-ЗРТ «Об образовании»;
постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.06.2009 № 445 «О стандартах качества государственных услуг, оказываемых государственными учреждениями Республики Татарстан»;
постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.06.2009 № 446 «О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг, оказываемых государственными учреждениями Республики Татарстан»;
постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 29.09.2015 № 726 «Об утверждении примерного перечня государственных услуг и работ, оказываемых и выполняемых государственными учреждениями и финансируемых за счет средств бюджета Республики Татарстан, в разрезе видов учреждений и отдельных государственных учреждений Республики Татарстан»;
постановление Кабинета Министров от 07.12.2017 № 952 «Об утверждении Положения об условиях оказания первичной медико-санитарной помощи несовершеннолетним в период обучения и воспитания в общеобразовательных организациях Республики Татарстан».

2. Перечень документов, подлежащих представлению родителями (законными представителями) ребенка для заключения договора на оказание услуг ранней помощи с организацией системы образования Республики Татарстан, участвующей в реализации пилотного проекта по организации системы оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан:

	№ п/п
	Перечень представляемых документов
	Организация, осуществляющая выдачу документа
	Срок действия документа

	1
	2
	3
	4

	1.
	Индивидуальная программа предоставления государственных услуг ранней помощи

	Орган, уполномоченный на составление индивидуальной программы предоставления государственных услуг ранней помощи
	Указанный в индивидуальной программе предоставления государственных услуг ранней помощи

	2.
	Свидетельство о рождении
	Орган записи актов гражданского состояния
	В соответствии с законодательством

	3.
	Документ, подтверждающий место жительства получателя государственных услуг ранней помощи в Республике Татарстан 
	Министерство внутренних дел по Республике Татарстан
	В соответствии с законодательством

	4.
	Документы, удостоверяющие личность, статус и полномочия законного представителя
	Министерство внутренних дел по Республике Татарстан, орган опеки и попечительства
	В соответствии с законодательством

	5.
	Индивидуальная программа реабилитации или абилитации ребенка-инвалида <*>
	Федеральные учреждения медико-социальной экспертизы
	Указанный в индивидуальной программе реабилитации или абилитации ребенка-инвалида

	
	
	
	

	6.
	Выписка из истории болезни (амбулаторной карты), сведения о профилактических прививках, результатах медицинских обследований
	Медицинские организации
	В соответствии с законодательством

	7.
	Справка об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания
	Медицинские организации
	В соответствии с законодательством

	8.
	Выписка из протокола межведомственного консилиума<**>
	Межведомственный консилиум
	Указанный в выписке из протокола межведомственного консилиума


<*> документ представляется при поступлении на обслуживание детей-инвалидов.
Документ, подтверждающий место жительства получателя государственных услуг ранней помощи в Республике Татарстан, не представляется родителем (законным представителем) получателя государственных услуг ранней помощи в случае участия поставщика государственных услуг ранней помощи в межведомственном информационном взаимодействии. При этом поставщик государственных услуг ранней помощи получает указанный документ в порядке межведомственного взаимодействия, родитель (законный представитель) получателя государственных услуг ранней помощи вправе представить указанный документ по собственной инициативе.
<**> межведомственный консилиум создается в соответствии с разделом VI постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 06.09.2019 № 790 «О реализации   пилотного проекта по организации системы оказания услуг ранней помощи в Республике Татарстан».

3. Перечень государственных услуг по оказанию ранней помощи в образовательных организациях и требования к ним:
определение нуждаемости ребенка и семьи в ранней помощи;
проведение оценочных процедур и разработка индивидуальной программы ранней помощи (далее – ИПРП);
предоставление государственных услуг в рамках ИПРП:
содействие развитию функционирования ребенка и семьи в естественных жизненных ситуациях;
содействие развитию общения и речи ребенка;
содействие развитию мобильности ребенка;
содействие развитию у ребенка самообслуживания и бытовых навыков;
содействие развитию познавательной активности ребенка;
психологическое консультирование;
поддержка социализации ребенка;
проведение промежуточной оценки реализации индивидуальной программы ранней помощи;
проведение итоговой оценки реализации индивидуальной программы ранней помощи;
предоставление государственных услуг вне ИПРП:
пролонгированное консультирование без составления ИПРП;
краткосрочное предоставление государственных услуг ранней помощи без ИПРП;
консультирование родителей в период адаптации ребенка в образовательной организации.
координация и сопровождение реализации ИПРП осуществляется ведущим специалистом, который координирует предоставление государственных услуг, контролирует своевременность проведения оценки эффективности индивидуальной программы и ее пересмотр, готовит рекомендации и сопровождает ребенка и семью на всем периоде действия ИПРП, организует и сопровождает мероприятия по переходу ребенка из программы ранней помощи в другие программы сопровождения или в дошкольное учреждение.

  


	Наимено-вание государственной услуги или работы
	Группа однородных государственных услуг
	Процесс обслуживания (предостав-ления) государственной услуги
	Продолжитель-ность обслуживания (Норма времени) 
	Продолжитель-ность исполнения государственной
услуги (Срок обслуживания) 
	Условия обслуживания 
	Результат государственной услуги 
	Показатели качества государственной услуги 

	Определение нуждаемости ребенка и семьи в ранней помощи
	Государственные услуги по определению нуждаемости ребенка и семьи в ранней помощи и разработке индивидуальной программы ранней помощи (далее – ИПРП)
	1. Регистрация обращения, информирование о порядке предоставления государственных услуг ранней помощи; информирование о правах получателей государственных услуг; предоставление информации об организации-поставщике государственных услуг ранней помощи.
2. Прием документов на обслуживание; заключение договора с родителями (законными представителями) об оказании государственных услуг ранней помощи;
3. Первичный прием - беседа с родителями, анализ документации (выписки, медицинская карта, результаты обследований, индивидуальная программа реабилитации или абилитации ребенка-инвалида), наблюдение, проведение оценочных процедур несколькими специалистами в сфере ранней помощи с оформлением протокола первичного приема.
Оценка и принятие решения о нуждаемости ребенка и семьи в ранней помощи;
4. Запись на проведение оценочных процедур для разработки индивидуальной программы ранней помощи по согласованию с родителями
	90 минут
	Государственная услуга предоставляется в срок - 10 рабочих дней от даты заключения договора об оказании государственных услуг  ранней помощи
	Государственная услуга предоставляется после заключения договора об оказании государственных услуг ранней помощи.
	Оформление заключения:
1. Семья нуждается в государственных услугах ранней помощи - запись на углубленную оценку функционирования ребенка и семьи;
2. Семья не нуждается в государственных услугах ранней помощи;
3. Отказ семьи от государственных услуг ранней помощи
	На уровне потребителей:
1. Своевременность: государственная услуга предоставлена в течение 10 рабочих дней с момента заключения договора;
2. Удовлетворенность потребителей (семьи)

	Проведение оценочных процедур для разработки ИПРП
	Государственные услуги по определению нуждаемости ребенка и семьи в ранней помощи и разработке ИПРП
	Проведение углубленной оценки функционирования и ограничений жизнедеятельности ребенка в контексте факторов окружающей среды по категориям Международной классификации функций (далее – МКФ); оценка других аспектов развития ребенка и его взаимодействия с социальным окружением: качества взаимодействия и отношений ребенка с родителями, другими непосредственно ухаживающими за ребенком лицами, в семье, с другими детьми; состояние эмоционального и поведенческого благополучия ребенка; анализ показателей здоровья, функций и структур организма ребенка; оценка вовлеченности и поведения ребенка и его родителей в повседневных естественных жизненных ситуациях; оценка состояния, потребностей и ресурсов семьи; обсуждение с родителями результатов оценки
	120-240 минут
	Государственная услуга предоставляется в срок 30 рабочих дней от даты заключения договора с родителями (законными представителями) об оказании услуг ранней помощи
	Государственная услуга предоставляется после заключения договора об оказании государственных услуг ранней помощи
	Профиль функционирования ребенка, а также состояние эмоционального и поведенческого благополучия ребенка в контексте влияния факторов окружающей среды
	1. Своевременность: государственная услуга предоставлена в течение 30 рабочих дней с момента заключения договора;
2. Удовлетворенность потребителей (семьи)

	Разработка ИПРП
	Государственные услуги по определению нуждаемости ребенка и семьи в ранней помощи и разработке ИПРП
	Разработка и оформление ИПРП, включая её согласование с родителями (законными представителями)
	120 минут
	Государственная услуга предоставляется в срок 30 рабочих дней от даты заключения договора с родителями (законными представителями) об оказании государственных услуг ранней помощи
	Государственная услуга предоставляется после заключения договора об оказании государственных услуг ранней помощи
	ИПРП
	1. Своевременность: государственная услуга предоставлена в течение 30 рабочих дней с момента заключения договора; 2. Удовлетворенность потребителей (семьи)

	Содействие развитию функционирования ребенка и семьи в естественных жизненных ситуациях
	Государственные услуги ранней помощи, предоставляемые в рамках ИПРП
	Государственная услуга направлена на комплексное развитие функционирования ребенка в повседневных естественных жизненных ситуациях и поддержку функционирования семьи.
Государственная услуга предоставляется посредством консультирования родителей (законных представителей) и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности ребенка с родителями и семьей.
	60 минут
	Еженедельно в течение срока реализации ИПРП
	После разработки ИПРП
	Положительная динамика функционирования ребенка и/или семьи, увеличение поддерживающих влияний средовых факторов в категориях МКФ
	1. Положительная динамика функционирования ребенка и/или семьи, увеличение поддерживающих влияний средовых факторов в категориях МКФ;
2. Удовлетворенность потребителей (семьи)

	Содействие развитию общения и речи ребенка
	Государственные услуги ранней помощи, предоставляемые в рамках ИПРП
	Государственная услуга направлена на развитие общения и речи ребенка в естественных жизненных ситуациях, в том числе с использованием средств дополнительной и альтернативной коммуникации, а именно: развитие у ребенка способности воспринимать вербальные и невербальные сообщения при общении, использовать речь и невербальные сигналы, направленные на взрослого при общении, начинать, поддерживать диалог.
Государственная услуга оказывается посредством консультирования родителей и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности ребенка с родителями (законными представителями) и семьей
	60 минут
	В соответствии с ИПРП
	После разработки ИПРП
	1. Положительная динамика развития ребенка в области общения и речи по категориям МКФ;
2. Повышение родительской компетентности в области развития у ребенка общения и речи
	1. Положительная динамика развития ребенка в области общения и речи в категориях МКФ;
2. Положительная динамика родительской компетентности в области развития у ребенка общения и речи;
3. Удовлетворенность потребителей (семьи)

	Содействие развитию мобильности ребенка
	Государственные услуги ранней помощи, предоставляемые в рамках ИПРП
	Государственная услуга направлена на развитие мобильности ребенка в естественных жизненных ситуациях, в том числе с использованием вспомогательных технических средств, а именно: изменение позы тела, поддержание тела в необходимом положении, поднятие и перенос объектов, использование точных движений кисти (подбирание, захват, манипулирование, отпускание), использование кисти и руки, ходьба и передвижение другими способами, передвижение с использованием технических средств.
Государственная услуга предоставляется посредством консультирования родителей (законных представителей) и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности ребенка с родителями (законными представителями) и семьей
	60 минут
	В соответствии с ИПРП
	После разработки ИПРП
	1. Положительная динамика функционирования ребенка в области мобильности;
2. Повышение родительской компетентности в области развития мобильности ребенка
	1. Положительная динамика развития ребенка в области мобильности;
2. Положительная динамика родительской компетентности в области развития мобильности ребенка;
3. Удовлетворенность потребителей (семьи)
 

	Содействие развитию у ребенка самообслуживания и бытовых навыков
	Государственные услуги ранней помощи, предоставляемые в рамках ИПРП
	Государственная услуга направлена на развитие навыков самообслуживания у ребенка (раздевание, прием пищи, питье), в том числе с использованием вспомогательных средств в естественных жизненных ситуациях, средств альтернативной и поддерживающей коммуникации.
Государственная услуга предоставляется посредством консультирования родителей (законных представителей) и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности ребенка с родителями (законными представителями) и семьей
	60 минут
	В соответствии с ИПРП
	После разработки ИПРП
	1. Положительная динамика функционирования ребенка в области самообслуживания и развития бытовых навыков;
2. Повышение родительской компетентности в области самообслуживания ребенка и развития бытовых навыков
	1. Положительная динамика развития ребенка в области формирования социально-бытовых навыков; 2. Положительная динамика родительской компетентности в области формирования социально-бытовых навыков ребенка;
3. Удовлетворенность потребителей (семьи)

	Содействие развитию познавательной активности ребенка
	Государственные услуги ранней помощи, предоставляемые в рамках ИПРП
	Государственная услуга направлена на поддержку развития познавательной активности ребенка в естественных жизненных ситуациях, в том числе, с использованием адаптированных игрушек и вспомогательных средств, а также средств дополнительной и альтернативной коммуникации, а именно: целенаправленное использование различных анализаторных систем (зрения, слуха и других) для исследования окружения, подражание, научение через действия с предметами (включая игровые), освоение культурных действий с предметами, развитие способностей находить решения в проблемных ситуациях.
Государственная услуга предоставляется посредством консультирования родителей (законных представителей) и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности ребенка с родителями (законными представителями) и семьей
	60 минут
	В соответствии с ИПРП
	После разработки ИПРП
	1. Положительная динамика функционирования ребенка в познавательной сфере;
2. Повышение родительской компетентности в поддержке познавательного развития ребенка
	1. Положительная динамика развития ребенка в области познавательной активности и применения знаний и навыков;
2. Положительная динамика родительской компетентности в области познавательной активности и применения знаний и навыков;
3. Удовлетворенность потребителей (семьи),

	Психологическое консультирование
	Государственные услуги ранней помощи, предоставляемые в рамках ИПРП
	Государственная услуга направлена на поддержку социального и эмоционального развития ребенка, его взаимодействия с родителями и другими непосредственно ухаживающими за ребенком лицами, формирования привязанности, саморегуляции, в том числе в естественных жизненных ситуациях, а также в области социальных установок и представлений родителей (законных представителей) и других непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, улучшение психологического состояния членов семьи. Государственная услуга предоставляется посредством консультирования родителей (законных представителей) и других, непосредственно ухаживающих за ребенком лиц, а также организации и поддержки совместной активности ребенка с родителями (законными представителями) и семьей
	60 минут
	В соответствии с ИПРП
	После разработки ИПРП
	1. Положительная динамика функционирования ребенка в области социального взаимодействия в семье;
2. Повышение родительской компетентности в области социального взаимодействия в семье
	1. Положительная динамика функционирования ребенка в области социального и эмоционального развития, его взаимодействия с родителями и другими непосредственно ухаживающими за ребенком лицами;
2. Положительная динамика родительской компетентности в области взаимодействия с ребенком и в семье;
3. Удовлетворенность потребителей (семьи)

	Поддержка социализации ребенка
	Государственные услуги ранней помощи, предоставляемые в рамках ИПРП
	Государственная услуга направлена на поддержку социализации ребенка, включая взаимодействие со сверстниками, детьми другого возраста и взрослыми вне дома в процессе специально организованной социальной активности.
Государственная услуга предоставляется посредством организации и проведения групповой активности с детьми и их родителями (законными представителями)
	60-90 минут
	В соответствии с ИПРП
	После разработки индивидуальной программы ранней помощи
	Положительная динамика функционирования ребенка в области социализации
	1. Положительная динамика функционирования ребенка в области социализации;
2. Удовлетворенность потребителей (семьи)

	Проведение промежуточной оценки реализации ИПРП
	Государственные услуги ранней помощи, предоставляемые в рамках ИПРП
	Проведение промежуточной оценки реализации ИПРП с целью внесения необходимых изменений.
	60-90 минут
	В течение срока реализации ИПРП - не реже одного раза в 3 месяца
	После разработки индивидуальной программы ранней помощи
	1. Промежуточная оценка реализации ИПРП;
2. Скорректированная ИПРП
	1. Своевременное проведение промежуточной оценки реализации ИПРП;
2. Удовлетворенность потребителей (семьи).

	Проведение итоговой оценки реализации ИПРП
	Государственные услуги ранней помощи, предоставляемые в рамках ИПРП 
	Проведение итоговой оценки реализации ИПРП с целью определения её эффективности с последующим составлением заключения
	90 минут
	За 10 рабочих дней до даты завершения ИПРП
	После разработки ИПРП
	1. Итоговая оценка реализации ИПРП;
2. Составление заключения о реализации ИПРП
	1. Своевременное проведение итоговой оценки реализации ИПРП с составлением заключения;
2. Удовлетворенность потребителей (семьи)

	Пролонгированное консультирование без составления ИПРП
	Государственные услуги ранней помощи,предоставляемые вне индивидуальной программы ранней помощи
	Консультирование родителей (законных представителей) и семьи с ребенком с ограничениями жизнедеятельности, имеющим противопоказания к разработке ИПРП или мониторинг функционирования ребенка и/или семьи
	60 минут
	С согласованной частотой не более года в пределах 10 консультаций
	Государственная услуга предоставляется по результатам первичного приема
	Получение родителями (законными представителями) консультации
	Удовлетворенность потребителей

	Краткосрочное предоставление государственных услуг ранней помощи без составления ИПРП
	Государственные слуги ранней помощи, предоставляемые вне ИПРП
	Консультирование родителей (законных представителей) и семьи по вопросам преодоления социального, эмоционального и поведенческого неблагополучия ребенка, включая содействие улучшению взаимодействия и отношений в паре «родитель-ребенок» и в семье.
	60 минут
	С согласованной частотой не более трех  месяцев в пределах 10 консультаций
	Услуга предоставляется по результатам первичного приема
	1. Улучшение социального, эмоционального и поведенческого благополучия ребенка;
2. Повышение качества взаимодействия в паре «родитель-ребенок» и в семье
	1. Положительная динамика в сфере социального, эмоционального и поведенческого благополучия ребенка;
2. Положительная динамика в области взаимодействия в паре «родитель-ребенок» и в семье
3. Удовлетворенность потребителей

	Консультирование родителей (законных представителей) в период адаптации ребенка в образовательной организации
	Государственные слуги ранней помощи, предоставляемые вне ИПРП
	Консультирование родителей (законных представителей ребенка) и /или специалистов дошкольной образовательной организации  в период адаптации ребенка в образовательной организации
	60 минут
	По запросу семьи
	Государственная услуга предоставляется по запросу семьи в течение 6 месяцев после перехода в образовательную организацию
	Получение родителями (законными представителями) консультации
	Удовлетворенность потребителей




4. Показатели качества и оценка результатов оказания услуг
ранней помощи в образовательных организациях

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Источник информации
	Пороговое значение индикатора
	Весовой коэффициент индикатора

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	процент
	[image: ]
где:
КН - количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов;
КП - количество проверок контрольно-надзорных органов
	акт проверки
	0
	8

	Доля получателей услуг ранней помощи, получающих услуги ранней помощи, от общего числа получателей услуг ранней помощи, обратившихся к поставщику услуг ранней помощи за оказанием услуг ранней помощи 
	процент
	[image: ]
где:
ПСУ - число получателей услуг ранней помощи, получивших услуги ранней помощи у поставщика услуг ранней помощи;
ОПС - общее число получателей услуг ранней помощи, обратившихся к поставщику услуг ранней помощи за оказанием услуг ранней помощи
	система мониторинга
	85
	5

	Доля получателей услуг ранней помощи, снятых с социального обслуживания и поступивших в образовательное учреждение, от общего числа получателей услуг ранней помощи, снятых с социального обслуживания 
	процент
		ПСУ(оу) 
	х   100,

	ПСУ(вс)
	


где:
ПСУ(оу) - число получателей услуг ранней помощи, помощи, снятых с социального обслуживания и поступивших в образовательное учреждение;
ПСУ(вс) - общее число получателей услуг ранней помощи, снятых с социального обслуживания
	система мониторинга
	100
	5

	Удовлетворенность получателей услуг ранней помощи в оказанных услугах ранней помощи
	процент
	Определяется на основании результатов опроса:
[image: ]
где:
Ок - число опрошенных получателей услуг ранней помощи, удовлетворенных качеством услуг;
Од - число опрошенных получателей услуг ранней помощи, удовлетворенных доступностью услуг;
О - общее число опрошенных получателей услуг ранней помощи
	по результатам опросов получателей услуг ранней помощи
	80
	4

	Укомплектованность поставщика услуг ранней помощи специалистами, оказывающими услуги ранней помощи
	процент
	[image: ]
где:
УС - число специалистов, работающих у поставщика услуг ранней помощи;
ЧСШ - число ставок специалистов по штатному расписанию
	система мониторинга
	100
	4

	Доступность получения услуг ранней помощи у поставщика услуг ранней помощи
	процент
	Определяется по:
	по результатам обследования,
	80
	5,
в том числе:

	
	
	наличию актуальной информации о порядке и правилах оказания услуг ранней помощи на сайте и информационных стендах, мониторах поставщика услуг ранней помощи;
	система мониторинга
	наличие (20%)
	1

	
	
	наличию возможности самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых оказываются услуги ранней помощи;
	
	наличие
(20%)
	1

	
	
	наличию возможности беспрепятственного входа и выхода в здания (помещения), в которых оказываются услуги ранней помощи, в том числе с использованием кресла-коляски;
	
	наличие
(20%)
	1

	
	
	наличию ответственных сотрудников за сопровождение детей-инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, а также оказание помощи детям-инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;
	
	наличие
(20%)
	1

	
	
	размещению носителей информации с учетом ограничений жизнедеятельности получателей услуг ранней помощи
	
	наличие (20%)
	1

	Повышение качества услуг ранней помощи  и эффективности их оказания
	процент
	Определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при оказании услуг ранней помощи:
	система мониторинга
	70
	8,
в том числе:

	
	
	участие в конкурсе на получение гранта (ежегодно);
	система мониторинга
	наличие
(10%)
	1

	
	
	победа в конкурсе на получение гранта (ежегодно);
	система мониторинга
	наличие
(10%)
	1

	
	
	результаты независимой оценки качества услуг ранней помощи;
	экспертная оценка проведения независимой оценки качества
	не менее
85 баллов
(15%)
	1

	
	
	устранение выявленных замечаний;
	система мониторинга
	наличие
(10%)
	1

	
	
	наличие утвержденной внутренней системы качества оказания услуг ранней помощи;
	система мониторинга
	наличие
(15%)
	1

	
	
	отсутствие нарушений в рамках ведомственного или государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания;
	акт о проведении проверки
	наличие
(15%)
	1

	
	
	внедрение новых технологий, форм и методов работы;
	система мониторинга
	не менее 1 в год
(10%)
	1

	
	
	исполнение плана повышения квалификации работников, оказывающих услуги ранней помощи
	система мониторинга
	наличие (15%)
	1



5. Требования к безопасности предоставления государственной услуги.
5.1. Образовательная организация, предоставляющая государственные услуги ранней помощи (далее – Организация), должна быть зарегистрирована в качестве юридического лица в установленном законодательством порядке.
5.2. Помещения Организации должны соответствовать:
требованиям норм пожарной безопасности, в том числе изложенных в Федеральном законе Российской Федерации от 22 июля 2008 года № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» и правил противопожарного режима в Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 г. № 390 «О противопожарном режиме»;
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, утвержденным федеральным законодательством.
Не допускается размещать помещения для пребывания детей на подвальных и цокольных этажах.
5.3. Организация несет ответственность в установленном законодательствами Российской Федерации и Республики Татарстан порядке за:
выполнение функций (видов деятельности), определенных ее учредительными документами;
жизнь и здоровье получателей государственной услуги и работников Организации во время предоставления государственной услуги;
соблюдение прав и свобод получателей государственной услуги и работников Организации.
5.4. Организация должна быть укомплектована медицинскими препаратами для оказания доврачебной помощи.

6. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоблюдение настоящего стандарта.
6.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления государственной услуги (далее - жалоба) подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Организацию. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Организации подаются в орган исполнительной власти Республики Татарстан, являющийся учредителем Организации.
6.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) Организации, руководителя Организации, специалиста Организации может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта образовательной организации, единого портала государственных услуг Российской Федерации (www.gosuslugi.ru) либо портала государственных услуг Республики Татарстан (uslugi.tatarstan.ru), официального сайта органа исполнительной власти Республики Татарстан, являющегося учредителем организации, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
6.3. Жалоба должна отвечать требованиям, установленным законодательством об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.
6.4. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Организации, должностного лица Организации, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
6.5. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с законодательством об организации предоставления государственных и муниципальных услуг принимается решение и не позднее рабочего дня, следующего за днем его принятия, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
[bookmark: sub_1126]6.6. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявитель дается информация о действиях, осуществляемых Организацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при предоставлении государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.
[bookmark: sub_1127]6.7. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
[bookmark: sub_1128]6.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
6.9. Заявитель (его законный представитель) вправе обжаловать решения и действия (бездействие), связанные с предоставлением государственной услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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