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Татарстан Республикасы Хезмәт, 
халыкны эш белән тәэмин итү һәм 
социаль яклау министрлыгының 2015 
елның 16 июлендәге 473 номерлы 
боерыгы белән расланган Ташламалы 
шартларда шифаханә-курорт 
дәвалануына юллама алу өчен 
Татарстан Республикасы 
пенсионерларының аерым 
категорияләрен исәпкә алу буенча 
дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламентына 
үзгәрешләр кертү хакында 

 
Дәүләт хезмәтләре күрсәтү эшен камилләштерү максатларында 

б о е р ы к  б и р ә м: 
 

Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль 
яклау министрлыгының «Ташламалы шартларда шифаханә-курорт дәвалануына 
юллама алу өчен Татарстан Республикасы пенсионерларының аерым 
категорияләрен исәпкә алу буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ 
регламентын раслау турында» 2015 елның 16 июлендәге 473 номерлы боерыгы 
белән  (Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль 
яклау министрлыгының 10.08.2016 №465, 14.05.2018 №363, 10.10.2018 №935, 
22.01.2019 №45, 03.04.2019 №226, 05.08.2019 №595, 23.10.2019 №888,  14.07.2020 
№514, 28.09.2020 №680, 08.09.2021 №645, 14.02.2022 №102, 29.08.2022 №811, 
08.12.2022 №1085 боерыклары нигезендә кертелгән үзгәрешләре белән) белән 
расланган Ташламалы шартларда шифаханә-курорт дәвалануына юллама алу өчен 
Татарстан Республикасы пенсионерларының аерым категорияләрен исәпкә алу 
буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентына кертелә торган, 
кушымтада бирелгән үзгәрешләрне расларга. 

Министр 

 

Э.Ә. Зарипова 
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Татарстан Республикасы 
Хезмәт, халыкны эш белән 
тәэмин итү һәм социаль яклау 
министрлыгының 09.03.2023 
№143 боерыгы белән расланды 

 

Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль яклау 
министрлыгының «Ташламалы шартларда шифаханә-курорт дәвалануына юллама 

алу өчен Татарстан Республикасы пенсионерларының аерым категорияләрен 
исәпкә алу буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентын раслау 

турында» 2015 елның 16 июлендәге 473 санлы боерыгы белән расланган 
Ташламалы шартларда шифаханә-курорт дәвалануына юллама алу өчен Татарстан 
Республикасы пенсионерларының аерым категорияләрен исәпкә алу буенча дәүләт 

хезмәте күрсәтүнең административ регламентына кертелә торган үзгәрешләр 
 
 
2 бүлектә: 
2.3.2 пунктның өченче абзацын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«Электрон имза турында» 2011 елның 6 апрелендәге 63-ФЗ номерлы закон (алга 

таба – 63-ФЗ номерлы федераль закон) нигезендә имзаланган электрон документ 
рәвешендә электрон почта адресы буенча һәм (яки) «Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр порталы» Татарстан Республикасы дәүләт мәгълүмат 
системасында (алга таба – Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү порталы)  яки «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
(функцияләрнең) бердәм порталы» федераль дәүләт мәгълүмат системасында (алга 
таба – Бердәм портал) (мондый техник мөмкинлек булган очракта) мөрәҗәгать 
итүченең шәхси кабинетына.»;  

2.6.1 пунктны киләсе редакциядә бәян итәргә: 
«2.6.1. Мөрәҗәгать итүче тарафыннан шәхсән тапшырыла торган, дәүләт 

хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документлар: 
ташламалы шартларда шифаханә-курорт дәвалавына юллама белән тәэмин итү 

турында гариза (алга таба – гариза): 
әлеге Регламентка 11 кушымта нигезендә кәгазьдә документ формасында; 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы 

һәм Бердәм портал (техник мөмкинлек булган очракта) аша мөрәҗәгать иткәндә, 
электрон формада (Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтү порталында һәм Бердәм порталда, гаризаны нинди дә булса башка төрле 
формада өстәмә тапшыру зарурлыгыннан башка гына) интерактив форманы тутыру 
юлы белән), әлеге пункт таләпләре нигезендә имзалап; 

Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының «Татарстан 
Республикасында халыкның аерым категорияләренә акчалата түләүләр, пособиеләр, 
субсидияләр һәм стипендияләр бирү тәртибе турында нигезләмә раслау хакында» 
2004 елның 17 декабрендәге 542 номерлы карары белән расланган Татарстан 
Республикасында халыкның аерым категорияләренә акчалата түләүләр, пособиеләр, 
субсидияләр һәм стипендияләр бирү тәртибе турында нигезләмә кушымтасының  



3 
1 пунктындагы өченче абзацта һәм 2 пунктының бишенче һәм тугызынчы 
абзацларында күрсәтелгән керемнәрне раслый торган документлар (әлеге 
документлар булган очракта); 

Күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрында теркәлмәгән күчемсез милек 
объектларына хокук билгели торган документларның күчермәләре (булган очракта); 

мөрәҗәгать итүчедә законнар нигезендә мөрәҗәгать итүче белән бергә яшәү 
мөмкинлеген бирми торган, Россия Федерациясе Торак кодексының 51 статья-
сындагы 1 өлешенең 4 пунктында каралган исемлектә күрсәтелгән хроник авыруның 
катлаулы формасы булуы турында белешмә (мөрәҗәгать итүчедә шундый авыру 
булган очракта). 

Россия Федерациясе Кораллы Көчләренә, Россия Федерациясе милли 
гвардиясендә хезмәт итүче хәрби хезмәткәрләрне һәм затларны мобилизацияләү 
буенча хәрби хезмәткә чакырылган гражданнар,  Татарстан Республикасында 
формалаштырылган «Алга» һәм «Тимер» батальоннарында хәрби хезмәт узучы 
гражданнар, махсус хәрби операция барышында хәрби бурычларны ирекле нигездәү 
үтәүче гражданнар, махсус хәрби операция уздыру зонасына командировкага 
җибәрелгән Татарстан Республикасы буенча Эчке эшләр министрлыгы, Россия 
Федерациясе Федераль иминлек хезмәтенең Татарстан Республикасы буенча 
идарәсе хезмәткәрләре арасыннан булган, махсус хәрби операциядә катнаша торган 
гражданнарның гаилә әгъзалары, шулай ук югарыда күрсәтелгән, махсус хәрби 
операция барышында һәлак булган (үлгән) кешеләрнең гаилә әгъзалары (алга таба, 
тиешенчә – махсус хәрби операциядә катнашучы гражданнар, махсус хәрби 
операциядә катнашу нәтиҗәсендә һәлак булган (үлгән) гражданнар), Татарстан 
Республикасы Министрлар Кабинетының «Татарстан Республикасы пенсионер-
ларын шифаханә-курорт дәвалануы белән тәэмин итү тәртибен раслау турында» 
2011 елның 14 февралендәге 97 номерлы карары белән расланган Татарстан 
Республикасы пенсионерларын шифаханә-курорт дәвалануы белән тәэмин итү 
тәртибен куллану максатларында андыйларга әлеге гражданнарның хатыны (ире) 
һәм ата-анасы да керә, шифаханә-курорт дәвалануы белән тәэмин итүгә беренче 
чиратлы хокук булуын исбатлау өчен өстәмә рәвештә түбәндәгеләрне тапшыралар: 

аларны махсус хәрби операциядә катнашучы гражданнарның гаилә 
әгъзаларына яки махсус хәрби операциядә катнашу нәтиҗәсендә һәлак булган 
(үлгән) гражданнарның гаилә әгъзаларына кертүнең хокукый нигезләрен раслаучы 
документларның күчермәләре; 

«Шәхси мәгълүматлар турында» 2006 елның 27 июлендәге 152-ФЗ номерлы 
федераль законның 9 статьясына (алга таба – федераль закон) ярашлы рәвештә, 
махсус хәрби операциядә катнашучы гражданинның шәхси мәгълүматларын 
территориаль социаль яклау органына тапшыру һәм эшкәртүгә ризалыгы. 

Мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать иткәндә шәхесен таныклаучы документны 
күрсәтә. 

Документлар һәм белешмәләр мөрәҗәгать итүче тарафыннан тиешле 
оешмалардан – турыдан-туры, шул исәптән, мондый мөмкинлек булган очракта, 
электрон рәвештә дә алына. 

Документларның күчермәләре, әгәр алар Россия Федерациясе законнарында 
билгеләнгән тәртиптә таныкланмаган булса, төп нөсхәләре белән бергә күрсәтелә 
һәм Идарә (бүлек) белгече тарафыннан таныклана. 
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Гаризаны Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 

порталы, Бердәм портал аша җибәргән очракта, мөрәҗәгать итүченең яки аның 
законлы вәкиленең шәхесен таныклаучы документтан белешмәләр Электрон 
формада дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен кулланыла торган 
мәгълүмат системаларының мәгълүмати-технологик хезмәттәшлеген тәэмин итә 
торган инфраструктурада идентификация һәм аутентификация бердәм систе-
масындагы (алга таба – БИАБ) исәпкә алу язуын раслаганда тикшерелә. 

Гариза һәм аңа теркәлә торган документлар мөрәҗәгать итүче тарафыннан 
түбәндәге ысулларның берсе аша Идарәгә (бүлеккә) тапшырылырга (җибәрелергә) 
мөмкин: 

шәхсән яисә почта аша кәгазьдә; 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 

порталында, Бердәм порталда шәхси кабинет аша гариза формасын тутыру юлы 
белән Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы, 
Бердәм портал аша электрон формада. 

Гаризаны почта аша җибәргәндә аңа теркәлә торган документларның 
күчермәләре (шәхесне таныклый торган документ күчермәсеннән кала) Россия 
Федерациясе законнары нигезендә таныкланган булырга тиеш. 

Дәүләт хезмәте күрсәтүдән файдалану өчен гариза бланкын мөрәҗәгать итүче 
Идарәгә (бүлеккә) шәхсән мөрәҗәгать иткәндә алырга мөмкин. Бланкның электрон 
формасы «Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм 
социаль яклау министрлыгының (алга таба – Министрлык) рәсми сайтында 
http://mtsz.tatarstan.ru урнаштырылган. 

Гаризаны Бердәм портал, Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү порталы аша бирелгән очракта, әлеге пунктта күрсәтелгән 
документларның электрон үрнәкләре яки электрон формадагы документлар мондый 
документларны булдыру һәм имзалау өчен вәкаләтле булган затлар, шул исәптән 
нотариуслар тарафыннан да,  63-ФЗ номерлы федераль закон таләпләре нигезендә 
электрон имза белән имзаланган булырга тиеш. 

Гаризаны һәм кирәкле документларны гомуми файдаланудагы мәгълүмат-
телекоммуникация челтәре, шул исәптән «Интернет» челтәре аша, җибәргән 
очракта, гариза һәм электрон документ формасындагы документларның 
күчермәләре 63-ФЗ номерлы федераль закон һәм «Дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы 
федераль законның 211 һәм 212 статьялары таләпләре нигезендә имзаланырга 
(расланган булырга) тиеш.  

Мөрәҗәгать итүче гаризаны һәм кирәкле документларны Татарстан 
Республикасы Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы, Бердәм портал 
аша җибәргән очракта, гаризаны гади электрон имза белән имзалый.  

Гади электрон имзаны алу өчен, мөрәҗәгать итүчегә БМАС системасында 
теркәлү (аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук стандарттан ким 
булмаган дәрәҗәгә кадәр исәпкә алу язуын расларга кирәк.»; 

3 бүлектә: 
3.2 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«3.2. Мөрәҗәгать итүчегә консультация бирү, мөрәҗәгать итүчегә ярдәм 

күрсәтү, шул исәптән ташламалы шартларда шифаханә-курорт дәвалануына юллама 
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алу өчен исәпкә кую буенча дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны 
рәсмиләштерү өлешендә дә. 

Административ процедураны (гамәлне) башлау өчен нигез булып мөрәҗәгать 
итүченең шәхсән, телефон, электрон почта һәм (яки) хат аша Идарәгә (бүлеккә) 
дәүләт хезмәтеннән файдалану тәртибе турында консультацияләр алу өчен 
мөрәҗәгать итүе тора. 

Мөрәҗәгать итүче шәхсән, телефон аша, электрон почта һәм (яисә) хат аша 
Идарәгә (бүлеккә) дәүләт хезмәте күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу 
өчен мөрәҗәгать итә. 

Идарә (бүлек) белгече шәхсән, телефон, почта, электрон почта ярдәмендә 
мөрәҗәгать итүченең мөрәҗәгать итү ысулына карап, мөрәҗәгать итүчене 
консультацияли, шул исәптән дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларның 
составы, рәвеше һәм эчтәлеге буенча да, һәм, зарурлык булганда, мөрәҗәгать 
итүчегә ярдәм күрсәтә, шул исәптән дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле 
документларны рәсмиләштерү өлешендә дә. 

Мөрәҗәгать итүче телдән (шәхсән яки телефон аша) мөрәҗәгать иткән очракта 
Идарәнең (бүлекнең) консультация бирә торган белгече мөрәҗәгать итүчеләргә 
кызыксындырган сораулар буенча тулы һәм нәзәкатьле (корректлы) формада 
мәгълүмат бирә. 

Телефон мөрәҗәгатенә җавап бирү мөрәҗәгать итүче шалтыраткан органның 
атамасы, телефоннан мөрәҗәгатьне кабул иткән белгечнең фамилиясен, исемен, 
атасының исемен (соңгысы – булган очракта) һәм вазыйфасын әйтүдән башланып 
китә. 

Әгәр Идарә (бүлек) бүлекчәсе белгече мөстәкыйль рәвештә җавап бирә алмый 
икән, телефон аша алынган мөрәҗәгать башка вазыйфаи затка адресланырга 
(күчерелергә) тиеш яисә мөрәҗәгать иткән затка кирәкле мәгълүматны алу 
мөмкинлеге булган телефон номеры турында хәбәр ителергә тиеш. 

Җавапны әзерләү берникадәр вакыт таләп иткән очракта, ул мөрәҗәгать итүчегә 
эш итүнең түбәндәге вариантларын тәкъдим итә: 

мөрәҗәгатьне язма рәвештә бәян итәргә; 
консультацияләр өчен башка вакыт билгеләргә. 
Идарә (бүлек) белгече дәүләт хезмәте күрсәтүнең стандарт процедуралары һәм 

шартлары кысаларыннан чыга торган һәм турыдан-туры яки читләтеп кабул ителә 
торган карарга йогынты ясый торган мәгълүматларны бирергә хокуклы түгел. 

Телефон аша мәгълүмат җиткерү вакыты 10 минуттан артмаска тиеш. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган процедура мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать иткән 

көндә башкарыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: мөрәҗәгать итүчегә тапшырылган 

документларның составы, формасы һәм эчтәлеге буенча, шул исәптән гаризаны төзү 
һәм дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны рәсмиләштерү өлешендә 
дә, бирелгән консультация һәм күрсәтелгән ярдәм.»; 

3.3.2 пунктның җиденче һәм сигезенче абзацларында «яки «Интернет» челтәре» 
сүзләрен төшереп калдырырга. 


