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Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны 
эш белән тәэмин итү һәм социаль яклау 
министрлыгының «Һәлак булган (үлгән) 
сугыш инвалидының, Бөек Ватан 
сугышында катнашучының һәм хәрби 
хәрәкәтләр ветеранының гаилә әгъзасы 
таныклыгын (таныклык дубликатын) бирү 
буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламентын раслау 
турында» 2012 елның 05 июлендәге 513 
номерлы боерыгы белән расланган Һәлак 
булган (үлгән) сугыш инвалидының, Бөек 
Ватан сугышында катнашучының һәм 
хәрби хәрәкәтләр ветеранының гаилә 
әгъзасы таныклыгын (таныклык 
дубликатын) бирү буенча дәүләт хезмәте 
күрсәтүнең административ регламентына 
үзгәрешләр кертү турында 
 

 
Халыкка социаль ярдәм күрсәтү өлкәсендә дәүләт хезмәтләре күрсәтү эшен 

камилләштерү максатларында б о е р ы к  б и р ә м: 
 
 
Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль 

яклау министрлыгының «Һәлак булган (үлгән) сугыш инвалидының, Бөек Ватан 
сугышында катнашучының һәм хәрби хәрәкәтләр ветеранының гаилә әгъзасы 
таныклыгын (таныклык дубликатын) бирү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 
административ регламентын раслау турында» 2012 елның 05 июлендәге 513 номерлы 
боерыгы (Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм 
социаль яклау министрлыгының 19.06.2014 № 333, 12.04.2016 №200, 08.06.2017 
№348, 07.05.2018 №347, 18.09.2018 №859,  13.05.2019 №362, 14.11.2019 №1022, 
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14.07.2020 №512, 02.10.2020 №690, 01.06.2021 №381, 23.11.2021 №864  реквизитлы  
боерыклары нигезендә кертелгән үзгәрешләре белән) белән расланган Һәлак булган 
(үлгән) сугыш инвалидының, Бөек Ватан сугышында катнашучының һәм хәрби 
хәрәкәтләр ветеранының гаилә әгъзасы таныклыгын (таныклык дубликатын) бирү 
буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентына кертелә торган, 
кушымтада бирелгән үзгәрешләрне расларга.  

 
 

Министр в.б.         Р.Ф. Вәлиуллов 
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Татарстан Республикасы Хезмәт, 
халыкны эш белән тәэмин итү һәм 
социаль яклау министрлыгының 
2022 елның 27 июлендәге 711 
номерлы боерыгы белән расланды 

 
 

Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль 
яклау министрлыгының «Һәлак булган (үлгән) сугыш инвалидының, Бөек Ватан 

сугышында катнашучының һәм хәрби хәрәкәтләр ветеранының гаилә әгъзасы 
таныклыгын (таныклык дубликатын) бирү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 

административ регламентын раслау турында» 2012 елның 5 июлендәге 513 номерлы 
боерыгы белән расланган Һәлак булган (үлгән) сугыш инвалидының, Бөек Ватан 

сугышында катнашучының һәм хәрби хәрәкәтләр ветеранының гаилә әгъзасы 
таныклыгын (таныклык дубликатын) бирү буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең 

административ регламентына кертелә торган үзгәрешләр 
 

1 бүлектә: 
1.2 пунктның беренче абзацын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«1.2. Мөрәҗәгать итүчеләр булып пенсия белән тәэмин ителеше Россия Федерациясе 
Пенсия фондының территориаль органнары тарафыннан гамәлгә ашырыла торган 
гражданнар, шулай ук пенсия алмый торган гражданнар тора, Донецк Халык 
Республикасы, Луганск Халык Республикасы, Украина территорияләрендә махсус 
хәрби операция барышында бурычларны үтәгәндә һәлак булган (үлгән) Россия 
Федерациясе Хәрби Көчләре хәрби хезмәткәрләре гаиләләренең әгъзалары булып 
торган гражданнардан, Россия Федерациясенең илкүләм гвардия гаскәрләрендә 
хезмәт уза торган һәм махсус полиция исемнәре булган гражданнардан, Россия 
Федерациясе эчке эшләр органнарының Донецк Халык Республикасы, Луганск 
Халык Республикасы, Украина территорияләрендә махсус хәрби операция 
барышында бурычларны үтәгәндә һәлак булган (үлгән), Россия Федерациясе Эчке 
эшләр министрлыгының пенсия органнарыннан пенсия алмый торган 
хезмәткәрләреннән, федераль куркынычсызлык хезмәте органнарының һәлак булган 
(үлгән) хәрби хезмәткәрләренең гаилә әгъзалары булып торган гражданнардан тыш, 
түбәндәге категорияләр исәбеннән:»; 

1.3 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«1.3. Дәүләт хезмәте күрсәткәндә (мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтү 

варианты нигезендә дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган үткәрә торган анкета 
нәтиҗәсендә билгеләнгән мөрәҗәгать итүченең тиешле билгеләренә туры килә 
торган дәүләт хезмәте күрсәтү) профильне яңасына үзгәртү үткәрелми.»; 

1.3.1 – 1.5 пунктларны көчен югалткан дип танырга; 
2 бүлекне түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

 
«2. Дәүләт хезмәте күрсәтү стандарты 

 
2.1. Күрсәтелә торган дәүләт хезмәте атамасы 
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Һәлак булган (үлгән) сугыш инвалидының, Бөек Ватан сугышында 

катнашучының һәм хәрби хәрәкәтләр ветеранының гаилә әгъзасы таныклыгын 
(таныклык дубликатын) (алга таба – таныклык (таныклык дубликаты) бирү. 
 

2.2. Дәүләт хезмәте күрсәтүче органның исеме 
 

Дәүләт хезмәте Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү 
һәм социаль яклау министрлыгының Татарстан Республикасы муниципаль 
районындагы яисә шәһәр округындагы Социаль яклау идарәсе (бүлеге) исеменнән 
Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль яклау 
министрлыгы (алга таба – Идарә (бүлек)) тарафыннан күрсәтелә. 
 

2.3. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе 
 

2.3.1. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе булып таныклык (таныклык дубликаты) 
бирү, таныклык (таныклык дубликаты) бирүдән баш тарту турында карар тора. 

2.3.2. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе «Татарстан Республикасы халкының 
социаль регистры» дәүләт мәгълүмат системасында теркәлә. 

2.3.3. Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе аны алу буенча сайланган ысул белән 
мөрәҗәгать итүчегә бирелә (җибәрелә): 

язмача формада мөрәҗәгать итүчегә шәхсән яисә почта аша; 
электрон документ формасында электрон почта адресы буенча. 
Дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәләре турында хәбәр телефонга смс-хәбәр итеп 

җибәрелергә мөмкин. 
 

2.4. Дәүләт хезмәтен күрсәтү вакыты 
 

2.4.1. Таныклык (таныклык дубликаты) бирү (бирүдән баш тарту) турында карар 
кабул итү таныклык (таныклык дубликаты) бирү турындагы гаризаны теркәгәннән 
соң җиде эш көне эчендә гамәлгә ашырыла. 

2.4.2. Мөрәҗәгать итүчегә таныклык (таныклык дубликаты) бирү (бирүдән баш 
тарту) турында кабул ителгән карар турында хәбәр итү таныклык (таныклык 
дубликаты) бирү (бирүдән баш тарту) турында карар Идарә (бүлек) җитәкчесе 
тарафыннан имзаланган көнне гамәлгә ашырыла. 

2.4.3. Таныклык (таныклык дубликаты) һәм (яки) таныклык (таныклык 
дубликаты) бирү (бирүдән баш тарту) турында карар күчермәсен таныклык 
(таныклык дубликаты) бирү (бирүдән баш тарту) турында кабул ителгән карар 
хакында хәбәр ителгән мөрәҗәгать итүчегә тапшыру мөрәҗәгать итүче әзер 
таныклыкны (таныклык дубликатын) алу өчен мөрәҗәгать иткән көнне гамәлгә 
ашырыла. 

2.4.4. Дәүләт хезмәтен күрсәтү вакытын туктатып тору законнарда каралмаган. 
 

2.5. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен хокукый нигезләр 
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Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең (функцияләрнең) бердәм 
порталында (http://www.gosuslugi.ru/), «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы» дәүләт мәгълүмат системасында 
(http://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба – Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталы) түбәндәгеләр урнаштырылган: 

дәүләт хезмәте күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар исемлеге; 
дәүләт хезмәте күрсәтүне тикшереп тору өчен җаваплы органнар 

(учреждениеләр) һәм вазыйфаи затлар турында белешмәләр; 
дәүләт хезмәтләрен күрсәтүче органнарның, шулай ук аларның вазыйфаи 

затларының, дәүләт яки муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына 
һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү 
тәртибе турында мәгълүмат. 
 

2.6. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларның тулы исемлеге 
 

2.6.1. Таныклык (таныклык дубликаты) алу өчен мөрәҗәгать итүче 
түбәндәгеләрне тапшыра: 

1) әлеге Регламентның 1 нче кушымтасындагы формада гариза;  
2) фото 3 х 4 см; 
3) һәлак булган (үлгән) затның хәрби хезмәт үтүе яки хәрби хәрәкәтләрдә 

катнашуы турындагы документларның күчермәләре. 
Әлеге Регламентның 1.2 пунктының икенче абзацында күрсәтелгән мөрәҗәгать 

итүчеләр өстәмә рәвештә һәлак (вафат) булган зат иждивениесендә тору фактын 
билгеләү хакында суд карары күчермәсен дә тапшыра. 

Әлеге Регламентның 1.2 пунктының алтынчыабзацында  күрсәтелгән 
мөрәҗәгать итүчеләр, барлыкка килгән хәлләргә карап, түбәндәгеләрнең 
күчермәләрен тапшыралар: 

чит ил дәүләтнең компетентлы органы тарафыннан бирелгән баланың тууын 
теркәү турында таныклык һәм аның нотариаль яктан расланган рус теленә 
тәрҗемәсе; 

чит ил дәүләтенең компетентлы органы тарафыннан бирелгән вафат булуны 
теркәү турында таныклык һәм аның нотариаль яктан расланган рус теленә 
тәрҗемәсе; 

өйләнешүне теркәү турында чит дәүләтнең компетентлы органы тарафыннан 
бирелгән таныклык һәм аның нотариаль яктан расланган рус теленә тәрҗемәсе; 

чит ил дәүләте территориясендә бирелгән Россия Федерациясеннән читтә белем 
алу турында документ һәм гомуми белем бирү оешмасында белем ала торган 16 
яшьтән олырак бала өчен әлеге документның нотариаль таныкланган рус теленә 
тәрҗемәсен. 

Документлар һәм белешмәләр мөрәҗәгать итүче тарафыннан тиешле 
оешмалардан – турыдан-туры, шул исәптән, мондый мөмкинлек булган очракта, 
электрон рәвештә дә алына. 

Мөрәҗәгать итүче гариза белән мөрәҗәгать иткәндә шәхесен таныклаучы 
документны күрсәтә. 

Мөрәҗәгать итүче тарафыннан вәкаләт бирелгән зат һәм мөрәҗәгать 
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итүчеләрнең законлы вәкилләре өстәмә рәвештә мөрәҗәгать итүченең 
мәнфәгатьләрен яклау вәкаләтләрен раслый торган документларның күчермәләрен 
тапшыра. 

Документларның күчермәләре, әгәр алар Россия Федерациясе законнарында 
билгеләнгән тәртиптә таныкланмаган булса, төп нөсхәләре белән бергә күрсәтелә һәм 
Идарә (бүлек) белгече тарафыннан таныклана. 

Гариза һәм документлар мөрәҗәгать итүче тарафыннан кәгазьдә тапшырылырга 
яисә, тапшыру турында белдереп, заказлы почта юлламасы белән җибәрелергә 
мөмкин. 

Гаризаны почта аша җибәргәндә аңа теркәлә торган документларның 
күчермәләре (шәхесне таныклый торган документ күчермәсеннән кала) Россия 
Федерациясе законнары нигезендә таныкланган булырга тиеш. 

Дәүләт хезмәте күрсәтүдән файдалану өчен гариза бланкын мөрәҗәгать итүче 
Идарәгә (бүлеккә) шәхсән мөрәҗәгать иткәндә алырга мөмкин. Гариза кәгазенең 
электрон формасы Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү 
һәм социаль яклау министрлыгының (алга таба – Министрлык) рәсми сайтында  
(http://mtsz.tatar.ru) урнаштырылган. 

Гариза һәм электрон документ формасындагы документлар Идарәгә (бүлеккә), 
«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен (алга таба – «Интернет» 
челтәре) дә кертеп, гомуми файдаланудагы мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрләреннән файдаланып җибәрелергә мөмкин. Шул ук вакытта гариза гади 
электрон имза белән имзаланган булырга тиеш, ә гаризага теркәлә торган 
документларның күчермәләре «Электрон имза турында» 2011 елның 6 апрелендәге 
63-ФЗ номерлы федераль закондагы (алга таба – 63-ФЗ номерлы федераль закон) һәм 
«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 
июлендәге 210-ФЗ номерлы федераль законның (алга таба – 210-ФЗ номерлы 
федераль закон) 211 һәм 212 статьялары таләпләре нигезендә законнарда билгеләнгән 
тәртиптә электрон имза белән таныкланган булырга тиеш. 

Гади электрон имза алу өчен мөрәҗәгать итүчегә электрон формада дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә файдаланыла торган мәгълүмат системаларының 
мәгълүмати-технологик багланышларын тәэмин итә торган инфраструктурада 
бердәм идентификация һәм аутентификация системасында теркәлү 
(аутентификация) процедурасын узарга, шулай ук стандарттан ким булмаган 
дәрәҗәгә кадәр исәпкә алу язуын да расларга кирәк. 

2.6.2. Ведомствоара мәгълүмати хезмәттәшлек кысаларында алына торган 
документлар (белешмәләр): 

туендыручыны югалту уңаеннан пенсия алу хокукы турында; 
бала тууны дәүләт теркәвенә алу турында; 
гаилә коруны дәүләт теркәвенә алу турында; 
вафат булуны дәүләт теркәвенә алу турында; 
18 яше тулганчыга кадәр 18 яшьтән өлкәнрәк балага инвалидлык билгеләнүе 

турында; 
23 яше тулмаган баланың көндезге уку формасы буенча белем бирү 

оешмаларында укуы турында. 
Әлеге документлар мөрәҗәгать итүче тарафыннан турыдан-туры вәкаләтле 
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оешмалардан алынырга мөмкин, шул исәптән, мондый мөмкинлек булганда, 
электрон формада да, һәм әлеге Регламентның 2.6.1 пунктында күрсәтелгән 
документларны тапшыру өчен әлеге Регламентта каралган тәртиптә тапшырылырга 
мөмкин.  

Мөрәҗәгать итүченең югарыда күрсәтелгән документларны тапшырмавы 
мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тарту өчен нигез була алмый. 

 
2.7. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен зарури документларны кабул итүдән баш 

тарту нигезләренең тулы исемлеге 
 

2.7.1. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш 
тарту өчен түбәндәгеләр нигез булып тора: 

Идарәгә (бүлеккә) гариза һәм 63-ФЗ номерлы федераль закон һәм 210-ФЗ 
номерлы федераль закон нигезендә электрон имза белән имзаланмаган 
(таныкланмаган) электрон документлар рәвешендә документлар (документларның 
күчермәләрен) тапшыру.  

әлеге Регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документлар исемлегендә 
күрсәтелгән документның тапшырылмавы;  

мөрәҗәгать итүченең яшәү урынына карамаган Идарәгә (бүлеккә) мөрәҗәгать 
итүе; 

документларда Россия Федерациясе законнарында билгеләнгән тәртиптә 
таныкланмаган бетерелгән, өстәп язылган урыннар, сызылган сүзләр һәм төзәтмәләр 
булуы; 

мөрәҗәгать итүченең документларның Россия Федерациясе законнары 
нигезендә таныкланмаган күчермәләрен почта аша җибәрүе. 

документларның күчермәләре тапшырылган очракта, күчермәләре Россия 
Федерациясе законнары нигезендә таныкланмаган очракта, төп документларның 
күрсәтелмәве. 

2.7.2. Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле гариза һәм документлар Бердәм 
порталда, Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
бердәм порталында урнаштырылган, дәүләт хезмәте күрсәтү сроклары һәм тәртибе 
турындагы мәгълүматка туры китереп тапшырылган булсалар, гаризаны һәм дәүләт 
хезмәте күрсәтү өчен кирәкле башка документларны кабул итүдән баш тарту тыела. 
 

2.8. Дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору яисә дәүләт хезмәте күрсәтүдән 
баш тарту нигезләренең тулы исемлеге 

 
2.8.1. Дәүләт хезмәте күрсәтүне туктатып тору өчен нигезләр каралмаган. 
2.8.2. Дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тарту нигезләре: 
гариза бирүченең дөрес (төгәл) булмаган мәгълүматларны үз эченә алучы 

документлар тапшыруы; 
әлеге Регламентның 1.2 пунктында күрсәтелгән мөрәҗәгать итүчеләр 

категориясенә керми торган затның мөрәҗәгать итүе. 
2.8.3. Әгәр дәүләт хезмәте күрсәтү турында гариза дәүләт хезмәте күрсәтү 

сроклары һәм тәртибе турында Бердәм порталда, Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
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муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталда бастырып чыгарылган 
мәгълүмат нигезендә тапшырылган булса, дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тарту 
тыела. 
 

2.9. Дәүләт хезмәте күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән алына торган түләү 
күләме һәм аны алу ысуллары 

 
Дәүләт хезмәте түләүсез нигездә күрсәтелә. 

 
2.10. Дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы рәсми мөрәҗәгатьне тапшырганда 

яисә мондый хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәләрен алганда чират көтүнең 
максималь вакыты 

 
2.10.1. Дәүләт хезмәте күрсәтү турында гариза тапшырганда һәм мондый 

хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда чират көтүнең максималь вакыты – 15 
минуттан артык түгел. 

2.10.2. Дәүләт хезмәтеннән файдаланучы аерым категорияләр өчен чират 
билгеләнмәгән. 

 
2.11. Мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәте күрсәтү турында мөрәҗәгатен 

теркәүгә алу чоры 
 

2.11.1. Дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы гариза гариза һәм документлар 
алынган көнне теркәлә. 

2.11.2. Ял (бәйрәм) көнендә электрон рәвештә килгән гариза ял (бәйрәм) 
көненнән соң килүче эш көнендә теркәлә. 

Әлеге Регламентның 2.6.1 пунктында күрсәтелгән гариза һәм документлар 
почта юлламасы яки электрон документ (документлар пакеты) рәвешендә Идарәнең 
(бүлекнең) эш сәгате тәмамланганнан соң килсә, аларны алу көне булып киләсе эш 
көне санала. Әгәр гариза һәм документлар (документларның күчермәләре) ял көне 
яки бәйрәм көнендә алынса, аларны алу көне булып киләсе эш көне санала. 

 
2.12. Дәүләт хезмәтләре күрсәтелә торган биналарга карата таләпләр 

 
2.12.1. Дәүләт хезмәте күрсәтү янгынга каршы система һәм янгын сүндерү 

системасы, документларны рәсмиләштерү өчен кирәкле мебель, мәгълүмат 
стендлары белән тәэмин ителгән биналарда гамәлгә ашырыла. 

2.12.2. Дәүләт хезмәте күрсәтү турында визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүмат мөрәҗәгать итүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мөмкинлекләрен исәпкә алып, урнаштырыла. Көтү 
залларында (бүлмәләрдә) мәгълүматлар, шулай ук аларны тутыру үрнәкләре белән 
дәүләт хезмәте күрсәтү турында гариза формалары урнаштырылган мәгълүмат 
стендлары урнаштырыла. 

2.12.3. Инвалидларга дәүләт хезмәте күрсәтелә торган объектларда (алга таба – 
объект) законнар һәм башка норматив хокукый актларда билгеләнгән таләпләргә 
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туры китереп, түбәндәге уңайлы шартлар тудырыла: 
а) объектларга каршылыксыз керү һәм чыгу мөмкинлеге; 
б) дәүләт хезмәте күрсәтелә торган урынга үтеп керү максатларында, шул 

исәптән дәүләт хезмәте күрсәтә торган объект хезмәткәрләре, ассистив һәм ярдәмче 
технологияләр, шулай ук алмаштырыла торган кресло-коляска ярдәмендә дә, объект 
территориясе буенча мөстәкыйль хәрәкәт итү мөмкинлеге; 

в) объектка керә торган урында транспорт чарасына утыру һәм аннан төшү 
мөмкинлеге, шул исәптән кресло-коляска кулланып һәм, кирәк булганда, хезмәт 
күрсәтүче хезмәткәрләр ярдәмендә дә; 

г) күрү һәм мөстәкыйль хәрәкәт итү буенча тотрыклы җитешсезлекләре булган 
инвалидларга объект территориясе буйлап хәрәкәт итәргә булышу; 

д) инвалидка объектка кергәндә һәм аннан чыкканда ярдәм итү, инвалидка 
җәмәгать транспортының уңайлы маршрутлары турында мәгълүмат бирү; 

е) инвалидларның объекттан каршылыксыз файдалана алуын тәэмин итү өчен, 
алар яшәешендәге чикләүләрне исәпкә алып, кирәкле мәгълүмат чараларын 
тиешенчә урнаштыру, шул исәптән дәүләт хезмәтеннән файдалану өчен кирәкле 
тавышлы һәм күрсәтмә мәгълүматларны, шулай ук язуларны, тамгаларны һәм 
текстлы башка төрле һәм Брайльнең рельефлы-нокталы хәрефләре белән һәм 
контраст фонда башкарылган тамгалардан график мәгълүматны кабатлау; 

ж) Россия Федерациясе Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгының 
«Сукырларны йөртүче этнең махсус өйрәтелгән булуын раслаучы документ рәвешен 
һәм аны бирү тәртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендәге 386н номерлы 
боерыгы белән расланган рәвештә һәм тәртиптә бирелә торган һәм аның махсус 
рәвештә өйрәтелгән булуын раслаучы документы булган очракта, объектка озата 
йөри торган этне кертү.  

2.12.4. Инвалидларга законнарда һәм башка норматив хокукый актларда 
билгеләнгән таләпләргә туры китереп, дәүләт хезмәтеннән файдалану алу 
мөмкинлеге бирү өчен түбәндәге уңайлы шартлар тудырыла: 

а) инвалидларга дәүләт хезмәте күрсәтү кагыйдәләре турында, шул исәптән 
дәүләт хезмәтеннән файдалану өчен кирәкле документларны рәсмиләштерү турында, 
дәүләт хезмәтеннән файдалану өчен кирәкле башка гамәлләрне башкару турында 
кирәкле ярдәмне күрсәтү; 

б) ишетү буенча инвалидларга, кирәк булганда, рус ишарә теленнән файдаланып, 
сурдотәрҗемәчене, тифлосурдотәрҗемәчене объектка кертүне дә исәпкә алып, 
дәүләт хезмәте күрсәтү; 

в) инвалидларга башка затлар белән бертигез рәвештә дәүләт хезмәтеннән 
файдалану өчен комачау иткән каршылыкларны бетерүдә кирәкле башка ярдәмне 
күрсәтү; 

г) дәүләт хезмәте күрсәтү тәртибе турында (шул исәптән мәгълүмат стендында 
да) Брайльнең рельефлы-нокталы хәрефләре белән һәм контрастлы фонда 
башкарылган документлар, белдерүләр, күрсәтмә аңлатмалар, шулай ук аудиоконтур 
күчермәләре булу. 

2.12.5. 2016 елның 1 июленнән соң реконструкция, модернизация үткән, 
файдалануга тапшырылган объектларга һәм чараларга карата дәүләт хезмәте 
күрсәтелә торган объектларның инвалидлар өчен файдалана алырлык булуын тәэмин 
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итү өлешендәге таләпләр. 
 

2.13. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең мөмкинлекле һәм сыйфатлы булу 
күрсәткечләре 

 
2.13.1. Дәүләт хезмәтенең һәркемгә күрсәтелә алырлык булуы күрсәткечләре 

түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 
Идарә (бүлек) бүлмәләренең җәмәгать транспортыннан файдалану зонасында 

урнашуы; 
белгечләрнең, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул ителә 

торган урыннарның да, кирәкле санда булуы; 
инвалидларга биналарның инвалидлар өчен файдалана алырлык булуын тәэмин 

итүгә бәйле булмаган, аларга башка затлар белән тигез дәрәҗәдә хезмәтләрдән 
файдалануга комачаулый торган башка каршылыкларны җиңүдә ярдәм күрсәтү; 

мәгълүмат стендларында, «Интернет» челтәрендә, Министрлыкның рәсми 
сайтында хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе, вакытлары турында тулы мәгълүмат 
булуы; 

электрон рәвештә гариза тапшыру мөмкинлеге; 
дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәләрен мөрәҗәгать итүче тарафыннан Татарстан 

Республикасы Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталындагы шәхси кабинет аша 
алу мөмкинлеге. 

2.13.2. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең сыйфатлы булу күрсәткечләре 
түбәндәгеләрдән гыйбарәт: 

документларны кабул итү һәм карау чорларының саклануы; 
дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсен алу чорының саклануы; 
Идарә (бүлек) белгечләре тарафыннан әлеге Регламентны бозуга 

прецедентларның (нигезле шикаятьләрнең) булмавы. 
2.13.3. Гариза бирүченең Идарә (бүлек) белгечләре белән бәйләнешкә кереп, 

хезмәттәшлек итү күләме: 
дәүләт хезмәте күрсәтү өчен зарури документларны турыдан-туры тапшырганда 

– бер мәртәбәдән артык түгел (консультацияләрне исәпкә алмыйча); 
дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны почта, шул исәптән 

электрон почта аша җибәргән очракта, турыдан-туры бәйләнеш таләп ителми. 
2.13.4. Дәүләт хезмәте күрсәтелгәндә гариза бирүченең Идарә (бүлек) белгече 

белән бер мәртәбә хезмәттәшлек итү вакытының озынлыгы 15 минуттан артмый. 
2.13.5. КФҮ аша дәүләт хезмәте күрсәтүгә гариза бирүне дә кертеп, дәүләт 

хезмәте күрсәтү КФҮ, КФҮнең ерак эш урыннарында гамәлгә ашырылмый. 
2.13.6. Дәүләт хезмәте күрсәтү барышы турында мәгълүмат мөрәҗәгать итүче 

тарафыннан Министрлыкның (http://mtsz.tatarstan.ru) сайтында, Бердәм порталда, 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталында 
алынырга мөмкин. 

2.13.7. Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы мөрәҗәгать 
составында дәүләт хезмәте күрсәтелми. 

 
2.14. Дәүләт хезмәте күрсәтүгә башка таләпләр, шул исәптән: 
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күпфункцияле үзәкләрдә дәүләт хезмәте күрсәтүнең үзенчәлекләрен һәм 
электрон формада дәүләт хезмәте күрсәтүнең үзенчәлекләрен исәпкә ала 

торган; 
Татарстан Республикасы дәүләт телләрендә дәүләт хезмәте турында 

белешмәләр бирү турында. 
 

2.14.1. Гариза һәм электрон документ формасындагы документлар Идарәгә 
(бүлеккә), «Интернет» челтәреннән файдаланып җибәрелергә, шулай ук мөрәҗәгать 
итүче тарафыннан Идарәгә (бүлеккә) электрон саклагычлардан файдаланып 
тапшырылырга мөмкин. 

2.14.2. Зарури һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми. 
2.14.3. Дәүләт хезмәте күрсәткәндә кулланыла: 
«Татарстан Республикасы халкының социаль регистры» дәүләт мәгълүмат 

системасы; 
«Ведомствоара электрон хезмәттәшлекнең бердәм системасы» федераль дәүләт 

мәгълүмат системасы. 
Дәүләт хезмәте күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат Татарстан Республикасы 

дәүләт телләрендә урнаштырыла.»; 
3 бүлектә: 
бүлек аталышын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм сроклары»;  
3.5.1 пунктның өченче абзацын «әлеге Регламентның 6 нчы кушымтасындагы 

форма буенча» сүзләре белән тулыландырырга; 
4 бүлекне түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«4. Административ регламент үтәлешен контрольдә тоту формалары 
 
4.1. Регламент процедураларында билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге 

саклануны даими рәвештә тикшереп тору дәүләт хезмәте күрсәтүдә катнаша торган 
идарәләрнең (бүлекләрнең) җитәкчеләре тарафыннан әлеге Регламент 
нигезләмәләренең үтәлүенә һәм башкарылуына тикшерүләр үткәрү юлы белән 
гамәлгә ашырыла. 

4.2. Әлеге Регламент үтәлешен контрольдә тоту Министрлыкның вазыйфаи 
затлары тарафыннан башкарыла. Контрольне гамәлгә ашыручы вазыйфаи затларның 
вәкаләтләре Министрлык идарәләре (бүлекләре) турындагы нигезләмәләр һәм 
вазыйфаи регламентлар белән билгеләнә. 

4.3. Агымдагы контрольлек Министрлыктагы вазыйфаи затларның әлеге 
регламентта һәм дәүләт хезмәте күрсәтүгә таләпләр билгели торган башка норматив 
хокукый актлардагы нигезләмәләрне үтәвенә һәм башкаруына тикшерүләр уздыру 
юлы белән гамәлгә ашырыла. 

Агымдагы тикшереп тору даими нигездә гамәлгә ашырыла. 
4.4. Әлеге Регламент үтәлешен контрольдә тоту дәүләт хезмәте күрсәтү өчен 

җаваплы вазыйфаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаятьләр 
булган мөрәҗәгатьләргә тикшерүләр үткәрүне, карарлар кабул итүне, җаваплар 
әзерләүне үз эченә ала. 

Административ процедуралар үтәлешен тикшереп тору рәвешләре 
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түбәндәгеләргә карата тикшерүләр уздырудан гыйбарәт: 
эшнең алып барылуына; 
документларны карау нәтиҗәләренең законнардагы (шушы Регламенттагы) 

таләпләргә туры килүенә; 
документларны кабул итүнең чорлары һәм тәртибе саклануга; 
дәүләт хезмәте күрсәтелгәндә нәтиҗәләр тапшыру чорлары һәм тәртибе 

саклануга. 
Тикшерүләрне үткәрү ешлыгы планлы характерга (эш планнары нигезендә 

гамәлгә ашырыла) һәм планнан тыш характерга (мөрәҗәгать итүченең конкрет 
мөрәҗәгате буенча) ия. 

4.5. Әлеге Регламент үтәлешенә планнан тыш тикшерү уздыру турындагы карар 
түбәндәге очракларда кабул ителә: 

1) әлеге Регламенттагы һәм дәүләт хезмәте күрсәтүгә таләпләр билгели торган 
норматив хокукый актлардагы таләпләрне бозуның элек ачыкланган очракларын 
юкка чыгаруны тикшерүгә бәйле рәвештә; 

2) мөрәҗәгать итүчеләр Министрлыкның дәүләт хезмәте күрсәтүдә катнаша 
торган вазыйфаи затлары гамәлләренең (гамәл кылмавының) үзләренең хокукларын 
һәм законлы мәнфәгатьләрен бозуга бәйле шикаятьләр белән мөрәҗәгать иткәндә. 

4.6. Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәләре буенча мөрәҗәгать итүчеләрнең 
хокукларын бозу очраклары ачыкланган очракта, әлеге Регламентны үтәү өчен 
җаваплы булып, гаепле дип танылган вазыйфаи затлар Россия Федерациясе 
законнарында билгеләнгән тәртиптә җаваплылыкка тартыла. 

4.7. Гражданнар, аларның берләшмәләре һәм оешмалары тарафыннан әлеге 
Регламент үтәлешен тикшерүдә тоту дәүләт хезмәте күрсәткәндә Идарә (бүлек) аша 
Татарстан Республикасы Хезмәт, халыкны эш белән тәэмин итү һәм социаль яклау 
министрлыгы эшчәнлегенең ачык булуы, дәүләт хезмәте күрсәтү тәртибе турында 
тулы, актуаль һәм төгәл мәгълүматны алу һәм дәүләт хезмәте күрсәтү эшчәнлегендә 
мөрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр тәртиптә карап тикшерү мөмкинлеге 
аша гамәлгә ашырыла.»; 

5 бүлектә: 
бүлек аталышын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 
«5. Дәүләт хезмәте күрсәтә торган орган, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтә торган күпфункцияле үзәк, 210-ФЗ номерлы федераль законның 16 
статьясының 11 өлешендә күрсәтелгән оешмалар, шулай ук аларның вазыйфаи 
затлары, дәүләт яки муниципаль хезмәткәрләре, хезмәткәрләр карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү 
тәртибе»; 

5.2 пунктның икенче кызыл юлын түбәндәгечә үзгәртеп бирергә: 
дәүләт хезмәте күрсәтү турында гаризаны, 210-ФЗ номерлы федераль законның 

151 статьясында күрсәтелгән рәсми мөрәҗәгатьне теркәү чоры бозылганда; 
5.3 пунктның икенче кызыл юлын түбәндәгечә үзгәртеп бирергә: 
«Шикаять почтадан, күпфункцияле үзәктән, «Интернет» челтәреннән 

файдаланып, Министрлыкның рәсми сайтыннан, Татарстан Республикасы дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү порталыннан, Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
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күрсәтүнең (функцияләрнең) бердәм порталыннан җибәрелергә, шулай ук 
мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә дә кабул итеп алынырга мөмкин.». 


